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Στον Άγιο Νικόλαο σήµερα 17-10-2019 ηµέρα Πέµ̟τη  και ώρα 10,30̟.µ. ύστερα α̟ό  

την µε αρ.̟ρωτ. 2186/15-10-2019 ̟ρόσκληση της Προέδρου, συνεδρίασε  το 

∆ιοικητικό Συµβούλιο του ΝΠ∆∆ µε την ε̟ωνυµία <<Γενικό Νοσοκοµείο Λασιθίου – 

Γ.Ν.-ΚΥ Νεα̟όλεως «∆ιαλυνάκειο»>>. 

Στην συνεδρίαση ̟ροεδρεύει η Κοινή ∆ιοικήτρια κ.Σ̟ινθούρη Μαρία και ̟αρίστανται 

ο Αντι̟ρόεδρος κ.Μιχελάκης Εµµανουήλ Ανα̟ληρωτής ∆ιοικητής της 

Α.Ο.Μ.Σητείας, τα τακτικά µέλη Αρακαδάκης Γεώργιος Ανα̟ληρωτής ∆ιοικητής της 

Α.Ο.Μ.Ιερά̟ετρας, Βασιλαράς Ηλίας Αιρετός  Εκ̟ρόσω̟ος  Ιατρών και Μανουσάκης 

Γεώργιος Αιρετός Εκ̟ρόσω̟ος των λοι̟ών Εργαζοµένων.  

Στην συνεδρίαση ̟αρίσταται  η Γραµµατέας  του ∆Σ Κουµάκη Μαρία. 

ΑΠΟΦΑΣΗ 725 
ΘΕΜΑ 15Ο: Έγκριση σκο̟ιµότητας, τεχνικών ̟ροδιαγραφών, έγκριση 
διενέργειας συνο̟τικού διαγωνισµού ανάθεσης υ̟ηρεσιών Υ̟ευθύνου 
Προστασίας ∆εδοµένων (DPO), µε σκο̟ό τη Συµµόρφωση του Γ.Ν.Λασιθίου-
Γ.Ν.-Κ.Υ.Νεα̟όλεως «∆ιαλυνάκειο», µε το «Γενικό Κανονισµό Προστασίας 
∆εδοµένων (GDPR)» – Κανονισµός (ΕΕ) 2016/679 για τις ανάγκες Γ.Ν. 
Λασιθίου - Γ.Ν.-Κ.Υ. Νεα̟όλεως «∆ιαλυνάκειο», έγκριση τευχών διακήρυξης 
και ορισµός ε̟ιτρο̟ής α̟οσφράγισης-αξιολόγησης  
 
                                  To ∆/κό Σ/λιο αφού έλαβε υ̟όψη του 
 

1. Την µε αρ.̟ρωτ. 2070/8-10-2019 αναφορά της Οικονοµικής Υ̟ηρεσίας της 

Οργανικής Μονάδας Έδρας Αγίου Νικολάου σχετικά µε έγκριση σκο̟ιµότητας, 

τεχνικών ̟ροδιαγραφών, διενέργειας του εν θέµατι αναφερόµενου διαγωνισµού 

συνολικού ̟ροϋ̟ολογισµού 22.473,09€ ̟ λέον ΦΠΑ  η ο̟οία ε̟ιµερίζεται σύµ-

φωνα µε τον αριθµό των ανε̟τυγµένων κλινών ανά νοσοκοµείο. 

2. Την εισήγηση της ̟ροέδρου του και την διαλογική συζήτηση µεταξύ των µελών 

του. 

                              ΟΜΟΦΩΝΑ   ΑΠΟΦΑΣΙΖΕΙ 

 
Α. Εγκρίνει την σκο̟ιµότητα της ανάθεσης υ̟ηρεσιών Υ̟ευθύνου Προστασίας 

∆εδοµένων (DPO), µε σκο̟ό τη Συµµόρφωση του Γ.Ν.Λασιθίου-Γ.Ν.-Κ.Υ.Νεα̟όλεως 

«∆ιαλυνάκειο», µε το «Γενικό Κανονισµό Προστασίας ∆εδοµένων (GDPR)» – 

Κανονισµός (ΕΕ) 2016/679 για τις ανάγκες των υγειονοµικών µονάδων του  Γ.Ν. 

Λασιθίου και του  Γ.Ν.-Κ.Υ. Νεα̟όλεως «∆ιαλυνάκειο» συνολικού ̟ροϋ̟ολογισµού 

22.473,09€ ̟λέον ΦΠΑ  η ο̟οία ε̟ιµερίζεται σύµφωνα µε τον αριθµό των 

ανε̟τυγµένων κλινών ανά νοσοκοµείο. 

Β. Εγκρίνει τις ̟αρακάτω τεχνικές ̟ροδιαγραφές ό̟ως κατατέθηκαν α̟ό την αρµόδια 

ε̟ιτρο̟ή (αρ.̟ρωτ. 8447/13-9-2019)  
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ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Αντικείμενο του έργου είναι η λήψη Συμβουλευτικών Υπηρεσιών με πλήρεις και 

ολοκληρωμένες Υπηρεσίες Υπευθύνου Προστασίας Δεδομένων (DPO), με σκοπό τη 

Συμμόρφωση του Γ.Ν.Λασιθίου-Γ.Ν.-Κ.Υ.Νεαπόλεως «Διαλυνάκειο», εφεξής «ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ 

ΑΡΧΗ», με το «Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (GDPR)» – Κανονισμός (ΕΕ) 

2016/679 και σύμφωνα με τις κατευθυντήριες οδηγίες του Υπουργείου Υγείας. Ο Γενικός 

Κανονισμός για την Προστασία των δεδομένων της ΕΕ «Γενικό Κανονισμό Προστασίας 

Δεδομένων (GDPR)», εγκρίθηκε στις 14 Απριλίου 2016 και δημοσιεύθηκε στην Επίσημη 

Εφημερίδα της ΕΕ στις 4 Μαΐου 2016. Ο GDPR εφαρμόζεται σε όλα τα κράτη μέλη της ΕΕ από 

τις 25 Μαΐου 2018. Συγχρόνως, καταργεί και αντικαθιστά την οδηγία 95/46/ΕΚ και τη 

νομοθεσία εφαρμογής των κρατών μελών της (Ν2472/1997).  

Στο Παράρτημα Α παρατίθενται τα βασικά στοιχεία του Κανονισμού, τα οποία θα πρέπει να 

ληφθούν υπόψη κατά την υλοποίηση του έργου. 

Το έργο περιλαμβάνει: α) Υπηρεσίες για τη διενέργεια μελέτης ωριμότητας της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ 

ΑΡΧΗΣ έναντι του νέου Κανονισμού, με σκοπό τον προσδιορισμό του επίπεδου 

συμμόρφωσης της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ με τις διατάξεις του κανονισμού GDPR, καθώς και 

β) Υπηρεσίες Διαχείρισης και Υλοποίησης του έργου Συμμόρφωσης προς τον παραπάνω 

Κανονισμό. Η μελέτη ωριμότητας θα αξιολογεί όλους τους τομείς δραστηριότητας της 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ ως προς την ετοιμότητά τους έναντι του GDPR, θα εντοπίζει όλες τις 

περιοχές όπου δεν παρατηρείται πλήρης ετοιμότητα και απαιτούνται ενέργειες 

συμμόρφωσης, θα εμβαθύνει στις ανωτέρω περιοχές και θα προτείνει συγκεκριμένα μέτρα, 

ώστε η ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ να ξεκινήσει εγκαίρως την υλοποίηση όλων των διορθωτικών 

ενεργειών συμμόρφωσης. Στο αντικείμενο του έργου συμπεριλαμβάνονται: η Ανάπτυξη των 

Δραστηριοτήτων Επεξεργασίας (Data Inventory and Flow Mapping), η Εκπόνηση Μελέτης 

Ανάλυσης Ελλείψεων και Αποκλίσεων (Policy Gap Analysis), η Σύνταξη Πλάνου Συμμόρφωσης 

(Compliance Plan) και Ανάλυσης του Αντίκτυπου στην Προστασία Προσωπικών Δεδομένων 

(Privacy Impact Assessment), καθώς και η Εκπαίδευση της Ομάδας Εργασίας και του 

Προσωπικού της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ, όπως ορίζονται από τον κανονισμό GDPR και τα 

οποία θα αποτελούν βασικά παραδοτέα του έργου. 

Οι προτεινόμενες φάσεις υλοποίησης του έργου είναι οι ακόλουθες: 

ΦΑΣΗ 1: Έναρξη Έργου - Οργάνωση δράσεων 

ΦΑΣΗ 2: Συγκέντρωση Δεδομένων 

ΦΑΣΗ 3:Μελέτη Ανάλυσης Ελλείψεων και Αποκλίσεων (Gap Analysis & Maturity Assessment) 

ΦΑΣΗ 4: Διενέργεια Privacy Impact Assessment και Ανάπτυξη Σχεδίου Διορθωτικών 

Ενεργειών 

ΦΑΣΗ 5: Υλοποίηση των Διορθωτικών Ενεργειών - Εκπαίδευση 

Σε όλη τη διάρκεια υλοποίησης των παραπάνω φάσεων, καθώς και για διάστημα ίσο με 2 

(δύο) έτη από την οριστική παραλαβή του έργου, ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ οφείλει να προσφέρει 

Λογισμικό με άδειες χρήσεις που θα εναρμονίσει την ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ με το «Γενικό 

Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (GDPR)» – Κανονισμός (ΕΕ) 2016/679. Οι τεχνικές 

προδιαγραφές του εν λόγω λογισμικού παρατίθενται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β. 

∆ΙΑΣΤΑΣΙΟΛΟΓΗΣΗ 

Το εύρος εφαρµογής του έργου ̟εριλαµβάνει το Γενικό Νοσοκοµείο Λασιθίου-Γ.Ν. 

Νεα̟όλεως «∆ιαλυνάκειο», των α̟οκεντρωµένων Μονάδων αυτού, καθώς και το 
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σύνολο των Μονάδων Πρωτοβάθµιας Υγείας ευθύνης τoυς 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ 

I. Οργανική Μονάδα Έδρας Αγίου Νικολάου Γενικού Νοσοκοµείου Λασιθίου  

II. Α̟οκεντρωµένη Οργανική Μονάδα Ιερά̟ετρας Γενικού Νοσοκοµείου Λασιθίου 

III. Α̟οκεντρωµένη Οργανική Μονάδα Σητείας Γενικού Νοσοκοµείου Λασιθίου 

IV. Γενικό Νοσοκοµείο – Κέντρο Υγείας Νεα̟όλεως «∆ιαλυνάκειο» 

V. Περιφερειακά Ιατρεία (Π.Ι. και Π.Π.Ι.) ευθύνης τους 

VI. Κέντρο Ψυχικής Υγείας Αγίου Νικολάου Γενικού Νοσοκοµείου Λασιθίου 

VII. Νοσοκοµείο Ηµέρας ΑΟΜ Σητείας Γενικού Νοσοκοµείου Λασιθίου 

 

Κάθε νέα Μονάδα Υγείας ̟ου θα δηµιουργηθεί/τεθεί σε λειτουργία κατά τη χρονική 

̟ερίοδο υλο̟οίησης του έργου, καθώς και για διάστηµα ίσο µε 2 (δύο) έτη µετά την 

οριστική ̟αραλαβή του. 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Ως ̟ρώτο βήµα του έργου είναι α̟αραίτητος ο νοµικός ̟ροσδιορισµός της έννοιας του 

φυσικού ̟ροσώ̟ου αναφορικά µε τον GDPR. Στο ̟λαίσιο αυτό ̟ρέ̟ει να 

̟ροσδιοριστούν οι ρόλοι της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ ̟ου εµ̟ί̟τουν στο ̟εδίο του 

GDPR, καθώς και η εθνική νοµοθεσία ή οι διεθνείς συνθήκες α̟ό τις ο̟οίες 

̟ροκύ̟τουν οι ρόλοι αυτοί. 

Αναλυτικά το έργο ̟εριλαµβάνει: 

� Ανάλυση της τρέχουσας κατάστασης ως ̟ρος την Προστασία των Προσω̟ικών 

∆εδοµένων ̟ου διαχειρίζεται η ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ και ειδικότερα, την α-

ξιολόγηση των υφιστάµενων ̟ρακτικών, των γρα̟τών ̟ολιτικών και διαδικα-

σιών, των ̟ληροφοριακών συστηµάτων (̟.χ. Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό 

Σύστηµα Υγείας -ΟΠΣΥ Κρήτης, Ηλεκτρονική ∆ιακίνησης Εγγράφων, ΠΣ Λο-

γιστικής - ∆ιαχειριστικής κίνησης ΕΛΚΕΑ, καθώς και όσα άλλα υ̟οστηρίζουν 

και έχουν ανα̟τυχθεί ή ̟ρόκειται να ανα̟τυχθούν κατά τη διάρκεια ισχύς της 

σύµβασης), καθώς και των δικτυακών υ̟οδοµών (̟.χ. υ̟οδοµές της Μονάδας 

Έδρας, της ΑΟΜ Ιερά̟ετρας, Της ΑΟΜ Σητείας και του Γ.Ν.-Κ.Υ.Νεα̟όλεως 

«∆ιαλυνάκειο») και κάθε στοιχείου ̟ου ε̟ηρεάζει την ̟ροστασία, και την α-

σφάλεια των ̟ροσω̟ικών δεδοµένων σε όλες τις δραστηριότητες και τις υ̟ηρε-

σιακές µονάδες της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ. 

� ∆ηµιουργία λε̟τοµερών Ροών ∆εδοµένων (Data Inventory and Data Flow 

Mapping) ανά τµήµα ή ανά κατηγορία ̟ροσω̟ικών δεδοµένων, ό̟ου θα α̟ει-

κονίζονται όλες οι ̟ληροφορίες σχετικά µε τη διαχείριση των ̟ροσω̟ικών δε-

δοµένων στην ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ µε σκο̟ό τη δηµιουργία του Αρχείου 

∆ραστηριοτήτων Ε̟εξεργασίας ∆εδοµένων ̟ου α̟οτελεί α̟αίτηση του GDPR. 

� Εντο̟ισµός κενών και ελλείψεων ως ̟ρος τις α̟αιτήσεις του Κανονισµού (Gap 

Analysis), κατηγοριο̟οιηµένα ανά θεµατική ̟εριοχή και κρισιµότητα. 

� Λε̟τοµερής αξιολόγηση ̟ου θα καταδεικνύει το βαθµό ετοιµότητας συµµόρ-

φωσης της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ σε σχέση µε τις α̟αιτήσεις του GDPR, 
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τα βασικά κενά και τους κινδύνους. Για κάθε κενό ̟ου εντο̟ίζεται είναι α̟α-

ραίτητος ο καθορισµός των α̟αραίτητων ενεργειών αντιµετώ̟ισης και η δη-

µιουργία ενός λε̟τοµερούς, ̟ροτεραιο̟οιηµένου και ολοκληρωµένου ̟λάνου 

ενεργειών συµµόρφωσης  (Compliance Plan and Roadmap). 

� Σύνταξη Μελέτης Εκτίµησης Αντίκτυ̟ου (Privacy Impact Assessment) µε 

βάση τα ̟ροβλε̟όµενα στον Κανονισµό. 

� Εκ̟όνηση των α̟αραίτητων ̟ολιτικών και διαδικασιών ̟ροστασίας ̟ροσω̟ι-

κών δεδοµένων, ασφάλειας ̟ληροφοριών και ε̟ιχειρησιακής συνέχειας µε 

βάση τα ̟ροτεινόµενα µέτρα του ̟λάνου συµµόρφωσης. 

� Σύνταξη Ανάλυσης Ε̟ικινδυνότητας για την ασφάλεια των ̟ ληροφοριών (data) 

της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ (Information Security Risk Assessment). 

Ειδικότερα η αξιολόγηση ̟ ου θα καταδεικνύει το βαθµό ετοιµότητας συµµόρφωσης της 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ θα ̟εριλαµβάνει, τουλάχιστον, τα εξής: 

� Αξιολόγηση της νοµικής βάσης, στην ο̟οία στηρίζεται η συλλογή του συνόλου 

των συλλεγόµενων ̟ροσω̟ικών δεδοµένων, της ̟αρεχόµενης συναίνεσης α̟ό 

τον εκάστοτε συµβαλλόµενο, των ̟αρεχόµενων ̟ληροφοριών κλ̟. 

� Αξιολόγηση της δυνατότητας ικανο̟οίησης των δικαιωµάτων των φυσικών ̟ρο-

σώ̟ων. 

� Αξιολόγηση του ε̟ι̟έδου ασφαλείας και ε̟ιχειρησιακής συνέχειας. 

� Αξιολόγηση της ε̟άρκειας της οργανωτικής δοµής. 

� Αξιολόγηση των υφιστάµενων συµβάσεων της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ µε 

Τρίτους Φορείς ̟ου εκτελούν ε̟εξεργασία ̟ροσω̟ικών δεδοµένων της ΑΝΑ-

ΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ. 

� Αξιολόγηση των υφιστάµενων συµβάσεων της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ µε 

Τρίτους Φορείς ̟ου α̟οστέλλουν/κοινο̟οιούν ̟ροσω̟ικά δεδοµένα της ΑΝΑ-

ΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ. 

� Αξιολόγηση της νοµιµότητας και της ασφαλούς διαβίβασης ̟ροσω̟ικών δεδο-

µένων. 

� Αξιολόγηση του ε̟ι̟έδου ωριµότητας και ευαισθητο̟οίησης της ΑΝΑΘΕΤΟΥ-

ΣΑΣ ΑΡΧΗΣ στα θέµατα ̟ροστασίας ̟ροσω̟ικών δεδοµένων. 

� Αξιολόγηση των ̟ληροφοριακών συστηµάτων (όσα υ̟οστηρίζουν και έχουν α-

να̟τυχθεί ή ̟ρόκειται να ανα̟τυχθούν κατά τη διάρκεια ισχύς της σύµβασης 

στην ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ). 

� Αξιολόγηση των µέτρων ̟ροστασίας και των µηχανισµών ελέγχου (measures 

and controls) και διασφάλισης της συµµόρφωσης. 

� Αξιολόγηση σχετικών γρα̟τών ̟ολιτικών και διαδικασιών. 

Με σκο̟ό την ε̟ιτυχή υλο̟οίηση των σκο̟ών του έργου, ο υ̟οψήφιος ανάδοχος είναι 

α̟αραίτητο στη µεθοδολογία ̟ου θα ακολουθήσει να: 

� Αναλύσει την τρέχουσα κατάσταση των ̟ληροφοριακών συστηµάτων και δι-

κτυακών υ̟οδοµών της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ, των υφιστάµενων ̟ολιτι-

κών, διαδικασιών και ̟ρακτικών, οι ο̟οίες σχετίζονται µε την ασφάλεια των 
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̟ληροφοριών, την ε̟ιχειρησιακή συνέχεια και την ̟ ροστασία των ̟ ροσω̟ικών 

δεδοµένων. 

� ∆ιεξάγει συνεντεύξεις µε ̟ροσω̟ικό της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ, καλύ̟το-

ντας σε αντι̟ροσω̟ευτικό ε̟ί̟εδο, κάθε δραστηριότητα των Υ̟ηρεσιακών Μο-

νάδων της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ. 

� Παρέχει ένα λε̟τοµερές Data Flow Map ανά µονάδα/τµήµα, ή ανά κατηγορία 

̟ροσω̟ικών δεδοµένων µε σκο̟ό την ̟λήρη συµβατότητα µε τις α̟αιτήσεις 

του κανονισµού GDPR σχετικά µε τα αρχεία των δραστηριοτήτων ε̟εξεργασίας. 

� Χρησιµο̟οιήσει συγκεκριµένη µεθοδολογία, καθώς και εργαλείο λογισµικού 

για τον εντο̟ισµό των ̟ροσω̟ικών δεδοµένων στα ψηφιακά συστήµατα της Α-

ΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ, τα α̟οτελέσµατα των ο̟οίων θα χρησιµο̟οιήσει σε 

συνδυασµό µε άλλες µεθοδολογίες για την ανά̟τυξη των Data Flow Maps και 

τη δηµιουργία του αρχείου δραστηριοτήτων ε̟εξεργασίας δεδοµένων. Το συγκε-

κριµένο αρχείο θα ̟εριλαµβάνει, το ελάχιστο, την τεκµηρίωση της νοµικής βά-

σης ̟άνω στην ο̟οία θα στηρίζεται η συλλογή της ̟αρεχόµενης συναίνεσης 

(̟.χ. λόγω εθνικής νοµοθεσίας ή ε̟ο̟τικού ρόλου) α̟ό τον εκάστοτε συµβαλ-

λόµενο, των ̟αρεχόµενων ̟ληροφοριών, κ.ά. 

� Πραγµατο̟οιήσει δειγµατολη̟τικό έλεγχο σε όλες τις εφαρµογές και α̟οθη-

κευτικά µέσα (ψηφιακά, έντυ̟α, αναλογικής εικόνας και ήχου κ.α.) ̟ ου τηρούν 

και ε̟εξεργάζονται ̟ροσω̟ικά δεδοµένα, καθώς και να ̟ροτείνει µε σαφήνεια 

τις α̟αιτούµενες αλλαγές και τρο̟ο̟οιήσεις βάσει του νέου κανονισµού. 

� ∆ιεξάγει λε̟τοµερή αξιολόγηση των ε̟ι̟τώσεων στην ̟ ροστασία και ασφάλεια 

των δεδοµένων, αξιολογώντας τους κινδύνους ̟ου σχετίζονται µε θέµατα ασφά-

λειας των ̟ληροφοριών και µε νοµικά ζητήµατα ̟ροστασίας δεδοµένων και 

δίνοντας ̟ροτεραιότητα στα ευρήµατα, ανάλογα µε το ε̟ί̟εδο κινδύνου. 

� ∆ηµιουργήσει λε̟τοµερές ̟λάνο ενεργειών αντιµετώ̟ισης και διαχείρισης των 

ευρηµάτων, έτσι ώστε οι ε̟ικεφαλής των αρµόδιων Τµηµάτων, σε συνεργασία 

µε την Ε̟ιτρο̟ή Παρακολούθησης του Έργου, να είναι σε θέση να εφαρµόσουν 

τις ενέργειες ̟ου θα ̟ροταθούν. Πιο συγκεκριµένα, ο Ανάδοχος του έργου θα 

̟αρέχει λίστα ̟ροτάσεων σχετικά µε τις αναγκαίες δράσεις αντιµετώ̟ισης (συ-

µ̟εριλαµβανοµένων και των ̟ροτεινόµενων τεχνολογικών λύσεων) για κάθε 

κενό ή έλλειψη ̟ου ̟ροκύ̟τει. 

� Πραγµατο̟οιήσει έλεγχο και αξιολόγηση, κατά το εφικτό, όλων των συµβάσεων 

της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ µε Τρίτους Φορείς (Εργαστήρια, Νοσοκοµεία, 

Η∆ΙΚΑ, ΕΟΠΥΥ κ.α.), µε σκο̟ό να εντο̟ίσει κενά στην ̟ροστασία και ε̟ε-

ξεργασία ̟ροσω̟ικών δεδοµένων και να ̟ροτείνει ̟αράλληλα ενέργειες µε 

σκο̟ό την ̟ροσαρµογή τους στον GDPR. 

Όλες οι ̟ροτεινόµενες ενέργειες συµµόρφωσης είναι α̟αραίτητο να καλύ̟τουν 

ολόκληρο τον κύκλο ζωής των ̟ροσω̟ικών δεδοµένων (δηλ. συλλογή, καταγραφή, 

τρο̟ο̟οίηση/ ενηµέρωση, α̟οθήκευση, µεταφορά, διαγραφή/καταστροφή κ.τ.λ.) και 

να έχουν συµφωνηθεί µε την Ε̟ιτρο̟ή Παρακολούθησης Έργου και τη ∆ιοίκηση της 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ ̟ριν την ̟αράδοση του ̟λάνου συµµόρφωσης. 

ΦΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ – ΠΑΡΑ∆ΟΤΕΑ 

ΦΑΣΗ 1: Έναρξη Έργου - Οργάνωση ∆ράσεων 

Η φάση αυτή ̟εριλαµβάνει τις ακόλουθες δράσεις: 
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� Παρουσίαση στη ∆ιοίκηση ολοκληρωµένης ̟ρότασης για την οργάνωση, τη διοί-

κηση, καθώς και για τον ̟ροσδιορισµό των ρόλων των εµ̟λεκοµένων στο έργο, η 

ο̟οία θα ̟εριλαµβάνει: 

o Καταγραφή εργασιών και αλληλεξάρτηση αυτών 

o Καθορισµό των ̟αραδοτέων και των χρονικών ορόσηµων 

o Συστηµατική ̟αρακολούθηση της ̟ροόδου του έργου και των ̟αραδοτέων 

o Τρό̟ος ̟αρακολούθησης της κρίσιµης διαδροµής, ε̟ισήµανση τοµέων α-

νησυχίας και ̟ρόταση διορθωτικών ενεργειών σε ̟ερί̟τωση α̟οκλίσεων 

α̟ό το σχέδιο 

o Παροχή τεχνικής υ̟οστήριξης στην Οµάδα Εργασίας και την Ε̟ιτρο̟ή Πα-

ρακολούθησης Έργου της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ, οι ο̟οίες θα συστα-

θούν στο ̟λαίσιο υλο̟οίησης του ανωτέρω έργου. 

� Εκτίµηση α̟αιτούµενων ανθρω̟οηµερών µε αναφορά στην: 

o Αντιστοίχιση εργασιών µε α̟αιτούµενους (ανθρώ̟ινους) ̟ όρους του υ̟οψή-

φιου Αναδόχου και της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ 

o Εκτίµηση ε̟άρκειας ̟όρων 

o Κάλυψη των αναγκών ̟ου δεν καλύ̟τονται α̟ό τους διαθέσιµους ̟όρους, 

µε χρήση εξω̟ορισµού (outsourcing) 

� Μέριµνα για την σύνταξη αναφορών ̟ροόδου 

o Σύνταξη αναφορών ̟ροόδου ̟ρος την Ε̟ιτρο̟ή Παρακολούθησης Έργου 

της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ, οσάκις α̟αιτείται ad-hoc εκθέσεις σχετικά 

µε συγκεκριµένα θέµατα 

� Οργάνωση συναντήσεων Steering Committee 

o Σύσταση Μικτών Οµάδων Υλο̟οίησης 

o Προγραµµατισµός συναντήσεων 

o Πρακτικά συναντήσεων 

Παραδοτέα Φάσης 1: 

1) Πλάνο υλο̟οίησης έργου (̟εριγραφή του Έργου στην ο̟οία ̟εριγράφεται ο τρό-

̟ος ̟ροσέγγισης και εκτέλεσης του Έργου, συµ̟εριλαµβανοµένης - ανά Φάση - 

της σύνθεσης της Οµάδας Έργου του υ̟οψήφιου Αναδόχου, των ε̟ιµέρους καθη-

κόντων των ̟ροσώ̟ων ̟ου θα την α̟αρτίζουν, το ̟λήθος των ανθρω̟οηµερών 

(Α/Η) ανά Φάση, των ̟αραδοτέων και του χρονοδιαγράµµατος). 

ΦΑΣΗ 2: Συγκέντρωση δεδοµένων 

Η φάση αυτή ̟εριλαµβάνει τις ακόλουθες δράσεις: 

� Ε̟ισκό̟ηση των ε̟ιχειρησιακών, τεχνικών και λειτουργικών διαδικασιών. 

� Συγκέντρωση των α̟αιτούµενων ̟ ληροφοριών για τη συλλογή και ε̟εξεργασία των 

̟ροσω̟ικών δεδοµένων, µέσω της διενέργειας συνεντεύξεων µε το αρµόδιο ̟ροσω-

̟ικό όλων των Τµηµάτων. 
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� ∆ηµιουργία διαγραµµάτων ροής δεδοµένων ̟ου θα α̟οτυ̟ώνουν τις φάσεις του κύ-

κλου ζωής των δεδοµένων, α̟ό τη συλλογή, χρήση, α̟οθήκευση, µεταφορά µέχρι 

και την καταστροφή τους. 

� ∆ηµιουργία του αρχείου δραστηριοτήτων και ̟όρων ε̟εξεργασίας της ΑΝΑΘΕ-

ΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ µε έµφαση σε όλες τις κρίσιµες ̟εριοχές ε̟εξεργασίας. 

� Εντο̟ισµός ̟ροσω̟ικών δεδοµένων σε συστήµατα µε δοµηµένες και αδόµητες 

̟ληροφορίες της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ. 

� Εντο̟ισµός των κρίσιµων α̟οκλίσεων έναντι των α̟αιτήσεων του Κανονισµού 

GDPR. 

Ε̟ισηµαίνεται ότι η χαρτογράφηση των δεδοµένων αναµένεται να γίνει και µέσω 

συνεντεύξεων και θα καλύ̟τει ̟εριοχές ό̟ως δεδοµένα σε Φυσικό Αρχείο, 

Έγχαρτη/Ψηφιακή ή Αναλογική µορφή (̟.χ. CCTV), εµ̟λεκόµενες 

εφαρµογές/εργαλεία και λόγους συλλογής τους α̟ό την ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ. 

H α̟οτύ̟ωση των δεδοµένων θα ̟ρέ̟ει να καλύ̟τει τις α̟αιτήσεις του άρθρου 30 

καθώς και του άρθρου 32 ̟αρ. Ι του Κανονισµού GDPR. 

Παραδοτέα Φάσης 2: 

1) Αναφορές µε ̟ροσω̟ικά δεδοµένα ̟ου εντο̟ίστηκαν στα συστήµατα ̟ρος ανά-

λυση. 

2) Data Inventory and Data Flow Mapping ̟ου θα καλύ̟τουν την α̟αίτηση του 

GDPR, σχετικά µε το αρχείο δραστηριοτήτων ε̟εξεργασίας δεδοµένων και θα ̟ε-

ριέχουν όλες τις ε̟ι̟λέον α̟αραίτητες ̟ληροφορίες, ώστε να α̟εικονίζεται ̟λή-

ρως η τρέχουσα κατάσταση ως ̟ρος τη διαχείριση ̟ροσω̟ικών δεδοµένων και να 

είναι εφικτός ο εντο̟ισµός κενών ως ̟ρος τις α̟αιτήσεις του θεσµικού ̟λαισίου 

(διαγράµµατα ροής δεδοµένων ̟ ροσω̟ικού χαρακτήρα, µε κρίσιµες ̟ ληροφορίες). 

ΦΑΣΗ 3: Μελέτη ανάλυσης Ελλείψεων και Α̟οκλίσεων (Gap Analysis και 
Maturity Assessment) 

Η φάση αυτή ̟εριλαµβάνει τις ακόλουθες δράσεις: 

� Μελέτη υφιστάµενης κατάστασης ως ̟ρος τη διαχείριση ̟ροσω̟ικών δεδοµένων 

α̟ό ά̟οψη: 

o Νοµική 

o Οργάνωσης, Πολιτικών και ∆ιαδικασιών 

o Ασφάλειας Πληροφοριών 

o Τεχνολογική 

� Εντο̟ισµός των ̟εδίων µη συµµόρφωσης στις ̟ρακτικές και διαδικασίες ̟ου ε-

φαρµόζονται κατά το χειρισµό των ̟ροσω̟ικών δεδοµένων, ως ̟ρος: 

o τις α̟αιτήσεις του GDPR 

o το κανονιστικό ̟λαίσιο του έργου, συµ̟εριλαµβανοµένων σχετικών δικα-

στικών α̟οφάσεων 

o τις α̟αιτήσεις των σχετικών διεθνών ̟ροτύ̟ων για την ασφάλεια των ̟λη-

ροφοριών 
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� Μελέτη ως ̟ρος τις υφιστάµενες ε̟εξεργασίες δεδοµένων (και της διαβάθµισής 

τους) σε συνδυασµό µε τα εµ̟λεκόµενα συστήµατα ̟ληροφορικής της ΑΝΑΘΕ-

ΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ 

� Αναγνώριση των υφιστάµενων α̟οκλίσεων α̟ό τις α̟αιτήσεις του Γενικού Κανονι-

σµού Προστασίας ∆εδοµένων ως ̟ρος τις ε̟ιµέρους ̟εριοχές ε̟εξεργασίας ̟ροσω-

̟ικών δεδοµένων 

� Μελέτη Α̟οκλίσεων της υφιστάµενης κατάστασης της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ 

σε σχέση µε τις α̟αιτήσεις του Κανονισµού για κάθε ε̟εξεργασία. Η µελέτη θα 

̟ρέ̟ει να ̟εριλαµβάνει τουλάχιστον τις ̟αρακάτω ̟εριοχές: 

o Α̟αιτήσεις ως ̟ρος την υ̟οχρέωση τήρησης αρχείου δραστηριοτήτων 

o Συναίνεση 

o Συλλογή, Χρήση, Α̟οθήκευση 

o ∆ιατήρηση δεδοµένων/Καταστροφή 

o ∆ικαιώµατα ̟ρόσβασης, διόρθωσης, αλλαγής, φορητότητας και διαγραφής 

o Κοινο̟οίηση σε Τρίτα Μέρη 

o ∆ιαβίβαση σε Τρίτες Χώρες 

o Ασφάλεια ε̟εξεργασίας ̟ροσω̟ικών δεδοµένων 

o Έλεγχος και ̟αρακολούθηση των οργανωτικών και τεχνολογικών µέτρων 

o Πόροι 

o Γνωστο̟οίηση ̟αραβίασης ̟ροσω̟ικών δεδοµένων σε ε̟ο̟τική αρχή 

ή/και στο υ̟οκείµενο των δεδοµένων 

� Καταγραφή των σχετικών ευρηµάτων σε σχέση µε το βαθµό ετοιµότητας συµµόρ-

φωσης της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ και τις ε̟ιµέρους α̟οκλίσεις ̟ου ̟ αρουσιά-

ζει σε σχέση µε τις ανωτέρω α̟αιτήσεις. 

Παραδοτέα Φάσης 3: 

1) Μελέτη Ανάλυσης Ελλείψεων και Α̟οκλίσεων (GAP analysis) 

ΦΑΣΗ 4: ∆ιενέργεια Privacy Impact Assessment και Ανά̟τυξη σχεδίου 
διορθωτικών ενεργειών 

 Η φάση αυτή ̟εριλαµβάνει τις ακόλουθες δράσεις: 

� ∆ιενέργεια Privacy Impact Assessment µε βάση τις έγκυρες ̟ρακτικές και µεθο-

δολογίες, ̟ου αναφέρθηκαν ανωτέρω. 

� Σύνταξη αναλυτικού και σαφούς σχεδίου στο ο̟οίο θα: 

o συµ̟εριλαµβάνονται οι ̟ροτάσεις βελτίωσης ανά Τµήµα και Μονάδα της Α-

ΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ, µε σκο̟ό την αντιµετώ̟ιση των ελλείψεων ή/και 

α̟οκλίσεων σε σχέση µε τις α̟αιτήσεις του Κανονισµού και τις α̟αιτήσεις του 

ευρύτερου κανονιστικού ̟λαισίου και των ̟ροτύ̟ων, ό̟ως αναλύεται ̟αρα-

̟άνω. 

o ̟ροσδιορίζονται συγκεκριµένες ενέργειες και εργασίες, ώστε να βελτιωθεί κατά 

το δυνατόν συντοµότερα το ε̟ί̟εδο συµµόρφωσης. 

o ̟εριλαµβάνονται ̟ροτάσεις µε σκο̟ό τη συµµόρφωση µε τον GDPR µέσω: 
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i.  της τρο̟ο̟οίησης υφιστάµενων διαδικασιών 

ii. της τρο̟ο̟οίησης του ̟εριβάλλοντος λειτουργίας των 

̟ληροφοριακών συστηµάτων και των δικτυακών υ̟οδοµών 

iii. της διατήρησης στο µέλλον ικανο̟οιητικού ε̟ί̟εδου συµµόρφωσης 

iv. της συστηµατικής αύξησης του ε̟ι̟έδου συµµόρφωσης σε χρονικό 

ε̟ί̟εδο ̟ου θα ̟ροσδιοριστεί σε συνεργασία µε την ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ 

ΑΡΧΗ 

Παραδοτέα Φάσης 4: 

1) Privacy Impact Assessment 

2) Compliance Plan ̟ου να συµ̟εριλαµβάνει ̟ροτάσεις αλλαγών για την ικανο̟οί-

ηση των α̟αιτήσεων στις διαδικασίες, τα µη ψηφιακά αρχεία και τα ̟ληροφο-

ριακά συστήµατα της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ. 

ΦΑΣΗ 5: Υλο̟οίηση µέρους των διορθωτικών ενεργειών 

Η φάση αυτή ̟εριλαµβάνει τις ακόλουθες δράσεις, εφόσον αυτές κριθούν α̟αραίτητες 

βάσει των ̟αραδοτέων των ̟ροηγούµενων Φάσεων: 

� Υ̟οβολή ̟ ρόσθετων ̟ ροτάσεων για την υλο̟οίηση ̟ ρωτοβουλιών ̟ ου θα αυξήσουν 

το ε̟ί̟εδο συµµόρφωσης µε τον GDPR, λαµβάνοντας υ̟όψη τα καθιερωµένα διε-

θνή ̟ρότυ̟α ασφάλειας 

� ∆ιενέργεια Information Security Risk Assessment 

� Υλο̟οίηση δράσεων ενηµέρωσης και ευαισθητο̟οίησης 

� Εκ̟αίδευση της Οµάδας Εργασίας και του ̟ροσω̟ικού της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡ-

ΧΗΣ 

� Σύνταξη ̟ολιτικών και διαδικασιών  

o Προστασίας δεδοµένων 

o Ασφάλειας δεδοµένων κατά τα διεθνή ̟ρότυ̟α ασφάλειας ΙSO 

27001,ISO27002 

� ∆ιενέργεια ̟λήρους Εσωτερικής Ε̟ιθεώρησης (Internal Audit) ̟ου να καλύ̟τουν 

όλες τις ̟αρα̟άνω ̟ολιτικές και διαδικασίες, ώστε αυτές να εφαρµόζονται και να 

είναι ̟ιστο̟οιήσιµες κατά τα αντίστοιχα ̟ρότυ̟α.  

Παραδοτέα Φάσης 5: 

1) Information Security Risk Assessment 

2) ∆ράσεις Ευαισθητο̟οίησης 

3) ∆ράσεις Εκ̟αίδευσης και Ε̟ιµόρφωσης 

4) Πολιτικές και ∆ιαδικασίες: 

I. ̟ροστασίας δεδοµένων 

II. ασφάλειας δεδοµένων κατά τα διεθνή ̟ρότυ̟α ασφάλειας ISO27001, 

ISO27002 

5) Εκθέσεις, ευρήµατα και ̟ροτεινόµενες διορθωτικές ενέργειες για κάθε ε̟ιθε-

ωρούµενο τµήµα της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ µετά α̟ό το Internal Audit 
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Η ηµεροµηνία ολοκλήρωσης του έργου ορίζεται εντός τεσσάρων µηνών α̟ό την 

υ̟ογραφή της σύµβασης. 

ΕΙ∆ΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ 

� Όλες οι ̟ροτάσεις είναι α̟αραίτητο να βασίζονται και να λαµβάνουν υ̟όψη εκτός 

α̟ό τον Κανονισµό Γενικής Προστασίας ∆εδοµένων (GDPR), το ισχύον Ελληνικό 

Νοµοθετικό Πλαίσιο (συµ̟εριλαµβανοµένης της νοµολογίας), τις κατευθυντήριες 

γραµµές για το GDPR ̟ου δηµοσιεύονται α̟ό την Οµάδα Εργασίας για την ̟ρο-

στασία δεδοµένων του Άρθρου 29 (WP 29), τις κατευθυντήριες οδηγίες, γνωµοδοτή-

σεις και α̟οφάσεις της Ελληνικής Αρχής Προστασίας Προσω̟ικών ∆εδοµένων, 

καθώς και τις κατά ̟ερί̟τωση κατευθυντήριες γραµµές ή α̟οφάσεις του Υ̟ουρ-

γείου Υγείας και άλλων Ευρω̟αϊκών Αρχών Προστασίας Προσω̟ικών ∆εδοµένων 

και τις βέλτιστες ̟ρακτικές σύµφωνα µε τα διεθνή ̟ρότυ̟α. 

� Ο Yυ̟οψήφιος ανάδοχος ̟ρέ̟ει να συµ̟εριλάβει στην ̟ροσφορά του : 

o Χρονοδιάγραµµα δραστηριοτήτων – ̟ρογραµµατισµό φάσεων υλο̟οίησης 

έργου 

o Αριθµό ανθρω̟οηµερών ανά φάση του έργου, καθώς και το είδος των στε-

λεχών ανά κατηγορία εξειδίκευσης ̟ου θα α̟ασχοληθούν, ανά φάση του 

έργου 

o Αναφορά στη µεθοδολογία, τα εργαλεία και το λογισµικό ̟ου θα χρησιµο-

̟οιηθούν για την αναζήτηση των δεδοµένων ̟ροσω̟ικού χαρακτήρα ̟ου 

είναι α̟οθηκευµένα ψηφιακά (data discovery) 

o Πρόσθετες υ̟ηρεσίες ̟ου είναι σε θέση να αναλάβει κατά την υλο̟οίηση 

των ενεργειών του ̟λάνου συµµόρφωσης 

� Ο υ̟οψήφιος ανάδοχος θα ̟ρέ̟ει να διαθέτει εµ̟ειρία στην ̟αροχή συµβουλευτι-

κών υ̟ηρεσιών ελεγκτικής, οργάνωσης, εκ̟όνησης ̟ολιτικών και βελτιστο̟οίη-

σης ε̟ιχειρησιακών διαδικασιών. Ε̟ίσης, θα ̟ρέ̟ει να διαθέτει α̟οδεδειγµένη 

εµ̟ειρία στην ανάλυση κινδύνων, την αξιολόγηση ετοιµότητας και στον τοµέα της 

ασφάλειας των ̟ληροφοριακών συστηµάτων. Το ̟ροσω̟ικό του ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ ̟ου 

θα στελεχώσει το έργο ̟ρέ̟ει να κατέχει ̟ιστο̟οιήσεις σχετικές µε την ασφάλεια 

̟ληροφορικών συστηµάτων, τη διαχείριση κινδύνων και ανάλογες δεξιότητες. Όλα 

τα ανωτέρω να α̟οδεικνύονται µε την ε̟ισύναψη των σχετικών εγγράφων. 

� Ο υ̟οψήφιος Ανάδοχος θα ̟ρέ̟ει να έχει διεκ̟εραιώσει ̟αρόµοια έργα (τουλά-

χιστον τρία (3)) στην Ελλάδα ή το εξωτερικό και να διαθέτει α̟οδεδειγµένη εµ̟ει-

ρία ολοκλήρωσης έργων αξιολόγησης έναντι του κανονισµού GDPR. Ως εκ τούτου, 

θα ̟ρέ̟ει να ̟εριέχεται στη ̟ροσφορά λίστα µε ̟ληροφορίες για ̟αρόµοια έργα 

υλο̟οίησης GDPR. 

� Η Οµάδα Έργου του υ̟οψηφίου Αναδόχου θα ̟ρέ̟ει να ̟εριλαµβάνει έµ̟ειρα 

στελέχη ̟ου έχουν εµ̟λακεί σε ολοκληρωµένα έργα GDPR και τα ο̟οία θα καλύ-

̟τουν κατά το ελάχιστο τις ακόλουθες κατηγορίες: 

o Project Manager και διαχείριση έργων 

o Συµβούλους οργάνωσης και διασφάλισης ̟οιότητας 

o Ειδικούς στην ασφάλεια ̟ληροφοριών, την ανάλυση κινδύνων και την αξιο-

λόγηση των ευ̟αθειών 
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o Εξειδικευµένους νοµικούς στην ̟ροστασία δεδοµένων 

o Ειδικούς στις τεχνολογικές υ̟οδοµές, τις εφαρµογές ̟ληροφορικής και την 

ασφάλεια ̟ληροφοριακών συστηµάτων 

Για το λόγο αυτό, ο υ̟οψήφιος ανάδοχος θα ̟ρέ̟ει να ̟ροσκοµίσει, µαζί µε την 

τεχνική του ̟ροσφορά, τα αναλυτικά βιογραφικά των στελεχών ̟ου θα α̟αρτίσουν την 

οµάδα έργου του. 

� Ο Ανάδοχος θα ̟ρέ̟ει να είναι ̟ιστο̟οιηµένος σε διαδικασίες διαχείρισης έργων 

̟ου εξασφαλίζουν την ̟οιότητα και να διαθέτει την ̟ιστο̟οίηση ISO 9001 ή ̟ι-

στο̟οίηση µε άλλα αντίστοιχα διεθνή ̟ ρότυ̟α, ε̟ισυνά̟τοντας στην ̟ ροσφορά του 

τα σχετικά έγγραφα. Ο Ανάδοχος ̟ρέ̟ει να αναλάβει στο ̟λαίσιο του ̟αρα̟άνω 

έργου τη χορήγηση νοµικών συµβουλών ̟ροσαρµοσµένων στις ανάγκες της οργά-

νωσης της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ και να αναλάβει ε̟ι̟λέον τη σύνταξη των 

νοµικών εγγράφων ̟ου θα α̟αιτηθούν. 

� Το έργο θα εκ̟ονηθεί σε συνεργασία µε τα αρµόδια στελέχη της Οµάδας Εργασίας 

και την Ε̟ιτρο̟ή Παρακολούθησης Έργου ̟ου θα συστήσει η ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ 

ΑΡΧΗ. 

� Η ̟ροσφορά θα ̟εριλαµβάνει ̟εριγραφή της µεθοδολογίας υλο̟οίησης, καθώς 

και αναφορά στις τεχνικές και τα ̟ ρότυ̟α ̟ ου θα χρησιµο̟οιηθούν για την ̟ αροχή 

των σχετικών υ̟ηρεσιών. 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 

Αµέσως µετά την Ολοκλήρωση του Έργου, ξεκινάει η ̟ερίοδος υ̟οστήριξης του 

συνόλου των διαδικασιών στο ̟λαίσιο εφαρµογής του GDPR, η ο̟οία – για τη 

διασφάλιση συνέχειας – θα έχει χρονική διάρκεια ίση µε 2 έτη. Τα βασικά ̟ακέτα 

εργασιών ̟ου θα ̟εριλαµβάνουν οι υ̟ηρεσίες υ̟οστήριξης είναι τα ακόλουθα: 

� Πλήρεις και ολοκληρωµένες υ̟ηρεσίες εξωτερικού Υ̟ευθύνου Προστα-
σίας ∆εδοµένων (DPO) ̟ου θα ορίσει ο ΥΠΟΨΗΦΙΟΣ ΑΝΑ∆ΟΧΟΣ και ο ο-

̟οίος θα: 

o Συµµετέχει/συντονίζει τις εργασίες της Οµάδας Εργασίας της ΑΝΑΘΕ-

ΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ.  

o Παρακολουθεί την εφαρµογή των ̟ ολιτικών/διαδικασιών ̟ ροστασίας ̟ρο-

σω̟ικών δεδοµένων ̟ου έχουν ανα̟τυχθεί για τη συµµόρφωση του Φορέα 

µε τον Κανονισµό µε φυσική ̟αρουσία στις εγκαταστάσεις της Αναθέτουσας 

Αρχής ό̟οτε αυτό κρίνεται α̟αραίτητο τόσο α̟ό τον ΑΝΑ∆ΟΧΟ, όσο και 

α̟ό την ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ.  

o Προτείνει και θα εισηγείται ̟ρος τη ∆ιοίκηση έγκριση για αναθεώρηση και 

βελτίωση στις ̟ολιτικές / διαδικασίες / οδηγίες του Συστήµατος Συµµόρ-

φωσης ό̟ου κρίνει α̟αραίτητο.  

o Ε̟ικαιρο̟οιεί τις Εκτιµήσεις Αντικτύ̟ου (DPIA) και θα δηµιουργεί και-

νούριες για ε̟εξεργασίες υψηλού ρίσκου σε µηνιαία βάση α̟ό την έναρξη 

εφαρµογής του Έργου.  

o Αναλαµβάνει την ενηµέρωση του ̟ροσω̟ικού, καθώς και τις εσωτερικές 

ε̟ιθεωρήσεις, µε σκο̟ό την ε̟ίτευξη του βέλτιστου ε̟ι̟έδου συµµόρφω-

σης.  
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� Ε̟ι̟ρόσθετες υ̟ηρεσίες συµµόρφωσης και εναρµόνισης µε το GDPR: Οι 

υ̟ηρεσίες αυτές ̟εριλαµβάνουν το σύνολο των εργασιών τις ο̟οίες ο ΥΠΟΨΗ-

ΦΙΟΣ ΑΝΑ∆ΟΧΟΣ α̟αιτείται να ̟αράσχει, για να αντιµετω̟ιστούν όλες οι οργα-

νωσιακές αλλαγές ̟ου ̟ρόκειται να λάβουν χώρα κατά την ̟ερίοδο υ̟οστήριξης. 

Ενδεικτικά (µη ̟εριοριστικά) αναφέρονται η δηµιουργία/ θέση σε λειτουργία 

νέων Μονάδων Υγείας (̟.χ. ΤΟΜΥ) και η αναµόρφωση του οργανισµού/ οργανο-

γράµµατος της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ (̟.χ. αλλαγή των ∆ιευθύνσεων α̟ό 5 σε 

7 µε αντίστοιχη αναδιάρθρωση των υφιστάµενων τµηµάτων και λοι̟ών οργανικών 

µονάδων). 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ - ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΕΡΓΟΥ 

Η ̟αραλαβή των υ̟ηρεσιών θα γίνεται ανά Φάση α̟ό την Ε̟ιτρο̟ή Παρακολούθησης 

Έργου ̟ου θα ορίσει η ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ. Με την ̟αράδοση α̟ό τον Ανάδοχο 

του µέρους του έργου ̟ου αντιστοιχεί στη συγκεκριµένη Φάση, η Ε̟ιτρο̟ή 

Παρακολούθησης συντάσσει ̟ρακτικό οριστικής ̟αραλαβής, το ο̟οίο ε̟ιβεβαιώνει 

ότι τα ̟αραδοτέα της Φάσης αυτής ̟ληρούν τις ̟ροδιαγραφές της σχετικής σύµβασης. 

Μετά την ε̟ιτυχή ολοκλήρωση του συνόλου των Φάσεων του Έργου, συντάσσεται α̟ό 

την Ε̟ιτρο̟ή Παρακολούθησης το Πρακτικό Ολοκλήρωσης, το ο̟οίο ε̟ιβεβαιώνει 

την οριστική ̟αραλαβή του συνόλου του έργου. 

Η ̟αραλαβή των υ̟ηρεσιών του εξωτερικού DPO θα γίνεται µε τη σύνταξη και 

κατάθεση τριµηνιαίων αναφορών στην ε̟ιτρο̟ή Παραλαβής Έργου. 

ΕΧΕΜΥΘΕΙΑ, ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 

Ο Ανάδοχος οφείλει τόσο κατά τη διάρκεια ισχύος της σύµβασης όσο και µετά τη λήξη 

αυτής, χωρίς χρονικό ̟εριορισµό, να µην α̟οκαλύ̟τει ή µε ο̟οιονδή̟οτε τρό̟ο 

αφήνει να διαρρεύσουν σε τρίτους και να µη χρησιµο̟οιεί, µε κανένα τρό̟ο ή µέσο, 

ο̟οιαδή̟οτε στοιχεία σχετικά µε την ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ, καθώς ε̟ίσης να 

α̟οτρέ̟ει µε κάθε νόµιµο µέσο την ανακοίνωση αυτών. Για το σκο̟ό αυτό θα 

υ̟ογραφεί Ειδικό Συµφωνητικό Εχεµύθειας και Εµ̟ιστευτικότητας µε την έναρξη της 

εργασίας, το ο̟οίο θα καλύ̟τει όλα τα α̟οτελέσµατα, καθώς και όλες τις ̟ ληροφορίες 

̟ου ̟ρέ̟ει να ανακτηθούν κατά τη διάρκεια της εργασίας. Αναλαµβάνει την ευθύνη 

για τη διασφάλιση της εµ̟ιστευτικότητας των εµ̟λεκόµενων συµβούλων και τεχνικών, 

όσον αφορά τη µη διαρροή ̟ληροφοριών του είδους, του βαθµού διεκ̟εραίωσης της 

εργασίας καθώς και τις λε̟τοµέρειες αυτού, σε οιοδή̟οτε άτοµο ή οµάδα ατόµων. 

Αντιθέτως, θα τους ε̟ιτρα̟εί να α̟ευθύνονται για θέµατα σχετικά µε την εργασία µόνο 

στα άτοµα τα ο̟οία, σαφώς αναφέρονται στο συµφωνητικό εµ̟ιστευτικότητας ως 

σύνδεσµοι στην ε̟ικοινωνία µεταξύ των τεχνικών του αναδόχου και της διοίκησης. 

Ακολουθούν τα Παραρτήµατα Α, Β Γ και ∆ τα ο̟οία α̟οτελούν ανα̟όσ̟αστο τµήµα 

των Τεχνικών Προδιαγραφών. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α 

ΒΑΣΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ & ΑΡΧΕΣ ΕΡΓΟΥ 

Τα βασικά στοιχεία του Κανονισµού τα ο̟οία θα ̟ρέ̟ει να ληφθούν υ̟όψη κατά την 

υλο̟οίηση του ως άνω έργου είναι τα ακόλουθα: 

� Πληροφόρηση και ∆ιαφάνεια: τα υ̟οκείµενα φυσικά ̟ρόσω̟α να ενηµερώνο-

νται   συνο̟τικά, κατανοητά, εύκολα και µε διαφάνεια για τις ̟ηγές ̟ροέλευσης 

των ̟ροσω̟ικών δεδοµένων, το σκο̟ό ή τους σκο̟ούς της ε̟εξεργασίας των ̟ρο-

σω̟ικών δεδοµένων, τη νοµική βάση ή το έννοµο συµφέρον της ε̟εξεργασίας, τους 
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α̟οδέκτες των ̟ ληροφοριών, τη διαβίβαση ή/και την ̟ ρόθεση διαβίβασης σε τρίτη 

χώρα, τη χρήση τους ή/και την ̟ρόθεση χρήσης για δηµιουργία ̟ροφίλ ή αυτοµα-

το̟οιηµένης λήψης α̟οφάσεων, την ̟ρόθεση ή/και τη χρήση για άλλους σκο̟ούς, 

την ταυτότητα και τα στοιχεία ε̟ικοινωνίας του ΦΟΡΕΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ, το χρο-

νικό διάστηµα της  α̟οθήκευσης των δεδοµένων, τα δικαιώµατα των φυσικών ̟ρο-

σώ̟ων καθώς και τα δικαιώµατα υ̟οβολής καταγγελιών ή/και ανάκλησης συγκα-

τάθεσης. 

� ∆ικαίωµα στη λήθη: Όταν εκλεί̟ει ο λόγος της ε̟εξεργασίας των δεδοµένων ή 

το υ̟οκείµενο αίρει τη συγκατάθεσή του (σε ̟ερί̟τωση ̟ου αυτή είναι αναγκαία), 

ή όταν τα δεδοµένα υ̟οβλήθηκαν σε ̟αράνοµη ε̟εξεργασία κ.τ.λ. το υ̟οκείµενο 

έχει δικαίωµα να ζητήσει τη διαγραφή των δεδοµένων και ο υ̟εύθυνος ε̟εξεργα-

σίας έχει υ̟οχρέωση άµεσα να τα διαγράψει και, αν τα έχει δηµοσιο̟οιήσει, να 

ενηµερώσει και όλους τους άλλους ̟ου τα έχουν αναδηµοσιεύσει, ότι το υ̟οκείµενο 

ζήτησε τη διαγραφή τους. 

� Σαφής συγκατάθεση: Το κάθε άτοµο (ενδιαφερόµενο φυσικό ̟ρόσω̟ο) ̟ρέ̟ει 

να δώσει τη συγκατάθεσή του για την ε̟εξεργασία των ̟ροσω̟ικών του δεδοµένων. 

� Ψευδωνυµο̟οίηση: Ο υ̟εύθυνος ε̟εξεργασίας και οι εκτελούντες την ε̟εξεργα-

σία οφείλουν να χρησιµο̟οιούν µεθόδους ̟ροστασίας των ̟ροσω̟ικών δεδοµένων 

ό̟ως κρυ̟τογράφηση, ψευδώνυµα, α̟όκρυψη της ̟ληροφορίας (DataΜasking) 

κ.τ.λ. 

� ∆ικαίωµα φορητότητας των δεδοµένων: Το υ̟οκείµενο (ενδιαφερόµενο φυ-

σικό ̟ρόσω̟ο) έχει δικαίωµα να ζητά α̟ό τον υ̟εύθυνο ε̟εξεργασίας να λαµβάνει 

τα δεδοµένα σε κοινώς αναγνωρίσιµο µορφότυ̟ο, καθώς και να ζητά την α̟ευθείας 

διαβίβαση των δεδοµένων του σε άλλον υ̟εύθυνο ε̟εξεργασίας. 

� Προστασία των Προσω̟ικών ∆εδοµένων εκ του σχεδιασµού και εξ ορισµού 
(Privacy by Design & by Default): Κάθε νέα υ̟ηρεσία/̟ροϊόν, λογισµικό ή 

διαδικασία θα ̟ρέ̟ει να σχεδιάζεται λαµβάνοντας υ̟όψη τις ε̟ιταγές του κανονι-

σµού GDPR. 

� Υ̟οχρέωση γνωστο̟οίησης ̟αραβιάσεων ασφάλειας: Όταν ο υ̟εύθυνος ε̟ε-

ξεργασίας λάβει γνώση της ̟αραβίασης της ασφάλειας του συστήµατος οφείλει να 

ειδο̟οιήσει την ανεξάρτητη αρχή ̟ου είναι υ̟εύθυνη για την ̟ροστασία ̟ροσω̟ι-

κών δεδοµένων εντός του ̟ροβλε̟όµενου χρονικού ορίου. Ο υ̟εύθυνος  ε̟εξεργα-

σίας  ̟ρέ̟ει να  εξετάζει αν  η  γνωστο̟οίηση  ̟ρέ̟ει  να  γίνει  και  στα  ίδια  τα 

υ̟οκείµενα των δεδοµένων µε στόχο τη δηµιουργία κλίµατος εµ̟ιστοσύνης αλλά 

και για λόγους υ̟ευθυνότητας και διαφάνειας. 

� ∆ιασυνοριακή  διαβίβαση  δεδοµένων:  Η  οδηγία  ̟εριλαµβάνει  ξεκάθαρους 

κανόνες για τη διαβίβαση των ̟ροσω̟ικών δεδοµένων α̟ό τις αρχές ε̟ιβολής του 

νόµου σε αρχές εκτός της ΕΕ, έτσι ώστε να µην υ̟ονοµεύεται το ε̟ί̟εδο ̟ροστα-

σίας των φυσικών ̟ροσώ̟ων ̟ου είναι κατοχυρωµένο στην ΕΕ. 

� Πρόστιµα  α̟ό  µη  συµµόρφωση:  Η  µη  συµµόρφωση  µε  τους  κανόνες  

̟ροστασίας  ̟ροσω̟ικών δεδοµένων ε̟ιφέρει και ̟ρόστιµα στις ε̟ιχειρήσεις ̟ου 

τον ̟αραβιάζουν έως 20 εκατοµµύρια € ή 4% του συνολικού ετήσιου κύκλου εργα-

σιών ("τζίρος") του ̟ροηγούµενου οικονοµικού έτους. 

� Αρχές ως ̟ρος την ̟οιότητα των δεδοµένων: Ο υ̟εύθυνος ε̟εξεργασίας ̟ρέ-

̟ει να ε̟ιβεβαιώνει ότι τηρούνται οι ακόλουθες αρχές ̟ροστασίας δεδοµένων: 
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o Πρώτη Αρχή - Νόµιµη Ε̟εξεργασία (Lawful Processing): Τα  ̟ροσω̟ικά  

δεδοµένα  θα  ̟ρέ̟ει  να ε̟εξεργάζονται µε θεµιτό και νόµιµο τρό̟ο. 

o ∆εύτερη Αρχή - Προσδιορισµός του Σκο̟ού (Purpose Specification): Τα  ̟ ρο-

σω̟ικά  δεδοµένα θα ̟ρέ̟ει να λαµβάνονται µόνο για έναν ή ̟ερισσότερους 

συγκεκριµένους και νόµιµους σκο̟ούς και δεν ̟ρέ̟ει να υ̟οβάλλονται σε ̟ε-

ραιτέρω ε̟εξεργασία µε ο̟οιονδή̟οτε τρό̟ο ασυµβίβαστο µε το σκο̟ό ή τους 

σκο̟ούς αυτούς. 

o Τρίτη Αρχή – Ελαχιστο̟οίηση και Σχετικότητα ∆εδοµένων (Data Relevancy): 

Τα δεδοµένα ̟ροσω̟ικού χαρακτήρα ̟ρέ̟ει να είναι κατάλληλα, συναφή, όχι 

υ̟ερβολικά και να ̟εριορίζονται σε αυτά ̟ου είναι α̟αραίτητα για την ε̟ί-

τευξη του σκο̟ού ή των σκο̟ών για τους ο̟οίους υφίστανται ε̟εξεργασία. 

o Τετάρτη Αρχή - Ακρίβεια ∆εδοµένων  (Data Accuracy): Τα ̟ροσω̟ικά δεδο-

µένα ̟ρέ̟ει να είναι ακριβή και, εφόσον χρειάζεται, να ενηµερώνονται. 

o Πέµ̟τη Αρχή - Περιορισµένη ∆ιατήρηση ∆εδοµένων (Limited Data Reten-

tion): Τα ̟ροσω̟ικά δεδοµένα ̟ου έχουν τύχει ε̟εξεργασίας για ο̟οιονδή̟οτε 

σκο̟ό ή σκο̟ούς δεν θα  ̟ρέ̟ει να διατηρούνται για µεγαλύτερο χρονικό διά-

στηµα α̟ό ότι είναι α̟αραίτητο για το σκο̟ό αυτό ή τους σκο̟ούς αυτούς. 

o Έκτη Αρχή - Θεµιτή Ε̟εξεργασία (Fair Processing): Τα ̟ ροσω̟ικά δεδοµένα 

θα   ̟ ρέ̟ει να υ̟οβάλλονται σε ε̟εξεργασία µε εµ̟ιστευτικότητα, ακεραιότητα 

και διαθεσιµότητα, σύµφωνα µε τα δικαιώµατα των φυσικών ̟ροσώ̟ων ό̟ως 

αυτά ̟ροβλέ̟ονται α̟ό τον κανονισµό. 

o Έβδοµη Αρχή -  Λογοδοσία (Accountability): Θα ̟ρέ̟ει να ληφθούν τα κα-

τάλληλα διοικητικά, τεχνικά και οργανωτικά µέτρα, µε τρό̟ο ̟ου να α̟οδει-

κνύονται, έναντι µη εξουσιοδοτηµένης ή ̟αράνοµης ε̟εξεργασίας δεδοµένων 

̟ροσω̟ικού χαρακτήρα και έναντι τυχαίας α̟ώλειας ή καταστροφής, ή βλά-

βης, ή άλλης ζηµιάς στα ̟ροσω̟ικά δεδοµένα ̟ου τηρούνται α̟ό την ε̟ιχεί-

ρηση. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ B 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 

Λειτουργικά Χαρακτηριστικά 

Η εφαρµογή θα ̟ρέ̟ει: 

� Να καταγράφει και να αναλύει γενικές διαδικασίες λειτουργίας του φορέα. 

� Να καταγράφει σύµφωνα µε τον Κανονισµό Προστασίας ∆εδοµένων (GDPR):  

o τους σκο̟ούς συλλογής δεδοµένων και το είδος των δεδοµένων ̟ου συλλέ-

γονται 

o το είδος των υ̟οκειµένων συλλογής 

o την ̟ηγή και το µέσο συλλογής 

o  τα τµήµατα ̟ου έχουν ̟ρόσβαση στην ̟ληροφορία 

o  τα σηµεία α̟οθήκευσης δεδοµένων 

o τη µεταφορά δεδοµένων τόσο εσωτερικά στο φορέα, όσο και σε εξωτερικούς 

α̟οδέκτες 
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o το χρόνο διατήρησης των δεδοµένων και τις ενέργειες µετά το ̟έρας του 

χρόνου διατήρησης αυτών 

o τη µεταφορά δεδοµένων σε Τρίτες Χώρες 

o τις νοµικές βάσεις διατήρησης ̟ροσω̟ικών και ευαίσθητων ̟ροσω̟ικών 

δεδοµένων 

o τα δικαιώµατα ̟ου δίδονται στο υ̟οκείµενο και το κατά ̟όσο καλύ̟τονται 

οι αρχές ε̟εξεργασίας του κανονισµού. 

� Να εξάγει το Αρχείο ∆ραστηριοτήτων Ε̟εξεργασίας βάσει του άρθρου 30 του Κα-

νονισµού και τις σχετικές αναφορές. 

� Να εξάγει ∆ιαγράµµατα Ροής για κάθε ανάλυση διαδικασίας (Data Flow 

Mapping). 

� Να ̟αρουσιάζει τις α̟οκλίσεις α̟ό τον κανονισµό και να ̟ροτείνει µέτρα συµµόρ-

φωσης (Gap Analysis & Maturity Assessment). 

� Να υ̟ολογίζει την ̟ιθανότητα α̟ειλής των ̟ροσω̟ικών δεδοµένων σε ̟ληροφο-

ριακά και άλλα τεχνολογικά συστήµατα, καθώς και µεθόδους, διαδικασίες και ε-

µ̟λοκή ̟ροσώ̟ων ανά δραστηριότητα. 

� Να εξάγει τα αναγκαία Οργανωτικά και Τεχνικά Μέτρα ασφάλειας ̟ληροφορια-

κών συστηµάτων και φυσικών αρχείων ανάλογα µε το ε̟ί̟εδο του ε̟ικινδυνότητας. 

� Να διενεργεί έλεγχο σχετικά µε την α̟αίτηση διενέργειας Εκτίµησης Αντικτύ̟ου 

και  την ̟ροστασία Προσω̟ικών ∆εδοµένων (DATA PROTECTION IMPACT 

ASSESSMENT - DPIA) και να την εξάγει ελέγχοντας την α̟ώλεια της εµ̟ιστευ-

τικότητας, της ακεραιότητας και της διαθεσιµότητας των δεδοµένων. 

� Να έχει την δυνατότητα εντο̟ισµού των ̟ροσω̟ικών δεδοµένων ενός υ̟οκειµένου, 

σε ̟ερί̟τωση άσκησης των δικαιωµάτων α̟ό το υ̟οκείµενο. 

� Να έχει την δυνατότητα τρο̟ο̟οίησης και ε̟ικαιρο̟οίησης των διαδικασιών ε̟ε-

ξεργασίας των ̟ροσω̟ικών δεδοµένων.  

� Να έχει τη δυνατότητα α̟οθήκευσης και διατήρησης των στοιχείων συµµόρφωσης 

του φορέα ̟ροκειµένου να είναι άµεσα ̟ροσβάσιµα κατά τη λογοδοσία. 

� Να έχει την δυνατότητα εντο̟ισµού του τρό̟ου ε̟εξεργασίας, των σηµείων α̟οθή-

κευσης και των α̟οδεκτών, ανά κατηγορία ̟ροσω̟ικών δεδοµένων και της διατή-

ρησης ιστορικού συµµόρφωσης. 

Τεχνικά Χαρακτηριστικά 

Η εφαρµογή θα ̟ρέ̟ει: 

� Να είναι δικτυακή (web based app), ώστε να είναι εφικτή η χρήση της α̟ό ̟ολλα-

̟λά σηµεία. 

� Να µην α̟αιτείται α̟ό την ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ̟ρόσθετος εξειδικευµένος εξο-

̟λισµός σε υλικό (hardware) ή ε̟ι̟λέον λογισµικό (software) για τη λειτουργία 

της α̟ό τους χρήστες και να δοθεί µε τη µορφή αγοράς άδειας χρήσης. 

� Να έχει τη δυνατότητα δηµιουργίας ̟ολλα̟λών ̟ροσω̟ο̟οιηµένων χρηστών µε 

κεντρική διαχείριση και δυνατότητα ̟αραµετρο̟οίησης χρηστών (̟.χ. χρήστης µε 

̟λήρη δικαιώµατα, χρήστης µε δικαιώµατα µόνο ανάγνωσης, α̟λός χρήστης). 
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Ο ΑΝΑ∆ΟΧΟΣ οφείλει να ̟εριγράψει ̟λήρως τον τρό̟ο τήρησης αντιγράφων 

ασφαλείας (backup), καθώς και τον τρό̟ο ανάκτησης δεδοµένων σε ̟ερί̟τωση 

α̟ώλειας αυτών. 

Μετά το ̟έρας υλο̟οίησης του έργου, καθώς και για τα διάστηµα ίσο µε 2 (δύο) έτη 

µετά την οριστική ̟αραλαβή του έργου, όλα τα δεδοµένα ̟ου θα συλλεχτούν, 

α̟οθηκευτούν και ε̟εξεργαστούν α̟ό την εν λόγω εφαρµογή, θα µεταβιβαστούν 

ακέραια στην ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ σε ε̟εξεργάσιµη µορφή. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 

Α. Η ̟ροϋ̟ολογισθείσα δα̟άνη για την ̟ροµήθεια έργου «Υ̟ηρεσιών Συµµόρφωσης 

µε τον Ευρω̟αϊκό Κανονισµό (GDPR)» εκτιµάται στο ̟οσό των 12.000,00€ (συµ̟. 

ΦΠΑ). 

Β. Η ̟ροϋ̟ολογισθείσα δα̟άνη για ̟ροµήθεια υ̟ηρεσιών «Υ̟ευθύνου Προστασίας 

Προσω̟ικών ∆εδοµένων (DPO)» 2 (δύο) ετών εκτιµάται στο συνολικό ̟οσό των 

12.400,00€ (συµ̟. ΦΠΑ). 

Γ. Η ̟ροϋ̟ολογισθείσα δα̟άνη για την ̟ροµήθεια αδειών χρήσης ειδικού λογισµικού 

συµµόρφωσης (SOFTWARE) µε τον Ευρω̟αϊκό Κανονισµό (GDPR) στο ̟οσό των 

3.466,64€ (συµ̟. ΦΠΑ). 

Το κριτήριο κατακύρωσης θα είναι η οικονοµικότερη ̟ροσφορά στο σύνολο των 

ανωτέρω. 

Α/Α ΕΙ∆ΟΣ CPV ΜΟΝΑ∆Α 
ΜΕΤΡΗΣΗΣ 

ΠΟΣΟΤΗΤ
Α 

ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑ∆ΑΣ 
ΧΩΡΙΣ 
ΦΠΑ 

     ΑΞΙΑ 
ΜΕ ΦΠΑ  

1. Έργο µε 

υ̟ηρεσίες  

συµµόρφωσης 

4µηνών 

79417000-0 Υ̟ηρεσία 1 9.677.41€ 12.000,00€ 

2. Υ̟ηρεσίες 

«Υ̟ευθύνου 

Προστασίας 

Προσω̟ικών 

∆εδοµένων 

(DPO)» 24 

µηνών 

79417000-0 Υ̟ηρεσία 1 10.000,00€ 12.400,00€ 

3. Λογισµικό 

Συµµόρφωσης 

(software) 

79417000-0 Άδεια χρήσης 4 698,92€ 3.466,64€ 

Συνολική αξία µε ΦΠΑ 27.866,64€ 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ∆ 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 

A/A ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑ
ΙΤΗΣ
Η 

ΑΠ
ΑΝ
ΤΗ
ΣΗ 

ΠΑΡ
ΑΠΟ
ΜΠΗ 
ΤΕΚ
ΜΗΡ
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ΙΩΣ
ΗΣ 

1. ∆ΙΑΣΤΑΣΙΟΛΟΓΗΣΗ 

1.1  
Πεδίο εφαρµογής έργου (ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ) 

• Οργανική Μονάδα Έδρας Αγίου Νικολάου Γενικού Νοσοκο-

µείου Λασιθίου  

• Α̟οκεντρωµένη Οργανική Μονάδα Ιερά̟ετρας Γενικού Νοσο-

κοµείου Λασιθίου 

• Α̟οκεντρωµένη Οργανική Μονάδα Σητείας Γενικού Νοσοκο-

µείου Λασιθίου 

• Γενικό Νοσοκοµείο – Κέντρο Υγείας Νεα̟όλεως «∆ιαλυνάκειο» 

• Περιφερειακά Ιατρεία (Π.Ι. και Π.Π.Ι.) ευθύνης τους 

• Κέντρο Ψυχικής Υγείας Αγίου Νικολάου Γενικού Νοσοκοµείου 

Λασιθίου 

• Νοσοκοµείο Ηµέρας ΑΟΜ Σητείας Γενικού Νοσοκοµείου Λα-

σιθίου 

Κάθε νέα Μονάδα Υγείας ̟ου θα δηµιουργηθεί /τεθεί σε λειτουργία 

κατά τη χρονική ̟ερίοδο υλο̟οίησης του έργου, καθώς και για τα 

διάστηµα ίσο µε 2 (δύο) έτη α̟ό την οριστική ̟αραλαβή του. 

ΝΑΙ   

2. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

2.1 Ανάλυση της τρέχουσας κατάστασης ως ̟ρος την ̟ροστασία των 

̟ροσω̟ικών δεδοµένων ̟ου διαχειρίζεται η ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ και 

ειδικότερα, την αξιολόγηση των υφιστάµενων ̟ρακτικών, των γρα̟τών 

̟ολιτικών και διαδικασιών, των ̟ληροφοριακών συστηµάτων (̟.χ. 

Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα Υγείας, Ηλεκτρονική 

∆ιακίνησης Εγγράφων, ΠΣ Λογιστικής-∆ιαχειριστικής Κίνησης 

ΕΛΚΕΑ, καθώς και όσα άλλα υ̟οστηρίζουν και έχουν ανα̟τυχθεί ή 

̟ρόκειται να ανα̟τυχθούν κατά τη διάρκεια ισχύς της σύµβασης) και 

δικτυακών υ̟οδοµών (̟.χ. υ̟οδοµές της Κεντρικής Υ̟ηρεσίας, των 

Κέντρων Υγείας, των ΤΟΜΥ και του ̟εριφερειακού Κέντρου 

∆εδοµένων) και κάθε στοιχείου ̟ου ε̟ηρεάζει την ̟ροστασία, και την 

ασφάλεια των ̟ροσω̟ικών δεδοµένων σε όλες τις δραστηριότητες και 

τις υ̟ηρεσιακές µονάδες της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ. 

ΝΑΙ   

2.2 ∆ηµιουργία λε̟τοµερών ροών δεδοµένων(Data inventory and data 

Flowmapping) ανά τµήµα ή ανά κατηγορία ̟ροσω̟ικών δεδοµένων, 

ό̟ου θα α̟εικονίζονται όλες οι ̟ληροφορίες σχετικά µε τη διαχείριση 

των ̟ροσω̟ικών δεδοµένων στην ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ µε σκο̟ό τη 

δηµιουργία του αρχείου δραστηριοτήτων ε̟εξεργασίας δεδοµένων ̟ου 

α̟οτελεί α̟αίτηση του GDPR. 

ΝΑΙ   

2.3 Εντο̟ισµός κενών και ελλείψεων ως ̟ρος τις α̟αιτήσεις του κανονισµού 

(Gap Analysis), κατηγοριο̟οιηµένα ανά θεµατική ̟εριοχή και 

κρισιµότητα. 

ΝΑΙ   

2.4 Σύνταξη Μελέτης Εκτίµησης αντίκτυ̟ου (Privacy Impact Assessment) 

µε βάση τα ̟ροβλε̟όµενα στον Κανονισµό. 

ΝΑΙ   

2.5 Εκ̟όνηση των α̟αραίτητων Πολιτικών και ∆ιαδικασιών Προστασίας 

Προσω̟ικών ∆εδοµένων, Ασφάλειας Πληροφοριών και 

Ε̟ιχειρησιακής Συνέχειας µε βάση τα ̟ροτεινόµενα µέτρα του ̟λάνου 

συµµόρφωσης. 

ΝΑΙ   
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2.6 Σύνταξη Ανάλυσης Ε̟ικινδυνότητας για την Ασφάλεια των ̟ληροφοριών 

(data) της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ (Information Security Risk 

Assessment). 

ΝΑΙ   

2.7 Λε̟τοµερής αξιολόγηση ̟ου θα καταδεικνύει το βαθµό ετοιµότητας 

συµµόρφωσης της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ σε σχέση µε τις 

α̟αιτήσεις του GDPR, τα βασικά κενά και τους κινδύνους. Για κάθε 

κενό ̟ου εντο̟ίζεται, είναι α̟αραίτητος ο καθορισµός των α̟αραίτητων 

ενεργειών αντιµετώ̟ισης και η δηµιουργία ενός λε̟τοµερούς, 

̟ροτεραιο̟οιηµένου και ολοκληρωµένου ̟λάνου ενεργειών 

συµµόρφωσης (Compliance Plan and Roadmap). 

ΝΑΙ   

2.7.1 Αξιολόγηση της νοµικής βάσης, στην ο̟οία στηρίζεται η συλλογή του 

συνόλου των συλλεγόµενων ̟ροσω̟ικών δεδοµένων, της ̟αρεχόµενης 

συναίνεσης α̟ό τον εκάστοτε συµβαλλόµενο, των ̟αρεχόµενων 

̟ληροφοριών κ.τ.λ. 

ΝΑΙ   

2.7.2 Αξιολόγηση της δυνατότητας ικανο̟οίησης των δικαιωµάτων των 

φυσικών ̟ροσώ̟ων. 

ΝΑΙ   

2.7.3 Αξιολόγηση του ε̟ι̟έδου ασφαλείας και ε̟ιχειρησιακής συνέχειας ΝΑΙ   

2.7.4 Αξιολόγηση της ε̟άρκειας της οργανωτικής δοµής ΝΑΙ   

2.7.5 Αξιολόγηση των υφιστάµενων συµβάσεων της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ 

µε Τρίτους Φορείς ̟ου εκτελούν ε̟εξεργασία ̟ροσω̟ικών δεδοµένων 

της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ. 

ΝΑΙ   

2.7.6 Αξιολόγηση των υφιστάµενων συµβάσεων της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ 

µε Τρίτους Φορείς ̟ου α̟οστέλλουν/κοινο̟οιούν ̟ροσω̟ικά δεδοµένα 

στην ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ. 

ΝΑΙ   

2.7.7 Αξιολόγηση της νοµιµότητας και της ασφαλούς διαβίβασης ̟ροσω̟ικών 

δεδοµένων. 

ΝΑΙ   

2.7.8 Αξιολόγηση του ε̟ι̟έδου ωριµότητας και ευαισθητο̟οίησης της 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ στα θέµατα ̟ροστασίας ̟ροσω̟ικών 

δεδοµένων 

ΝΑΙ   

2.7.9 Αξιολόγηση των ̟ληροφοριακών συστηµάτων (όσα υ̟οστηρίζουν και 

έχουν ανα̟τυχθεί ή ̟ρόκειται να ανα̟τυχθούν κατά τη διάρκεια ισχύς 

της σύµβασης στην ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ) 

ΝΑΙ   

2.7.10 Αξιολόγηση των µέτρων ̟ροστασίας και των µηχανισµών ελέγχου 

(measures and controls) 
ΝΑΙ   

2.7.11 Αξιολόγηση σχετικών γρα̟τών ̟ολιτικών και ∆ιαδικασιών. ΝΑΙ   

2.8. Ο υ̟οψήφιος ανάδοχος υ̟οχρεούται (κατ’ ελάχιστον) στη µεθοδολογία ̟ου θα ακολουθήσει να: 

2.8.1 Αναλύσει την τρέχουσα κατάσταση των ̟ληροφοριακών συστηµάτων και 

δικτυακών υ̟οδοµών της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ, των υφιστάµενων 

̟ολιτικών, διαδικασιών και ̟ρακτικών, οι ο̟οίες σχετίζονται µε την 

ασφάλεια των ̟ληροφοριών, την ε̟ιχειρησιακή συνέχεια και την 

̟ροστασία των ̟ροσω̟ικών δεδοµένων. 

ΝΑΙ   

2.8.2 ∆ιεξάγει συνεντεύξεις µε ̟ροσω̟ικό  της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ 

καλύ̟τοντας σε αντι̟ροσω̟ευτικό ε̟ί̟εδο, κάθε δραστηριότητα των 

Υ̟ηρεσιακών Μονάδων της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ. 

ΝΑΙ   
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2.8.3 Παρέχει ένα λε̟τοµερές data flowmap ανά µονάδα/τµήµα, ή ανά 

κατηγορία ̟ροσω̟ικών δεδοµένων µε σκο̟ό την ̟λήρη συµβατότητα µε 

τις α̟αιτήσεις του κανονισµού GDPR σχετικά µε τα αρχεία των 

δραστηριοτήτων ε̟εξεργασίας. 

ΝΑΙ   

2.8.4 Χρησιµο̟οιήσει συγκεκριµένη µεθοδολογία  και εργαλείο λογισµικού για 

τον εντο̟ισµό των  ̟ροσω̟ικών δεδοµένων στα ψηφιακά συστήµατα της 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ, τα  α̟οτελέσµατα των ο̟οίων θα 

χρησιµο̟οιήσει, σε συνδυασµό µε άλλες µεθοδολογίες, για την  ανά̟τυξη 

των Data Flow Maps και τη δηµιουργία του αρχείου δραστηριοτήτων 

ε̟εξεργασίας δεδοµένων. Το συγκεκριµένο αρχείο θα ̟εριλαµβάνει, κατ’ 

ελάχιστο, την τεκµηρίωση της νοµικής βάσης ̟άνω στην ο̟οία στηρίζεται 

η συλλογή της ̟αρεχόµενης συναίνεσης (̟.χ. λόγω εθνικής νοµοθεσίας ή 

ε̟ο̟τικού ρόλου) α̟ό τον εκάστοτε  συµβαλλόµενο, των ̟αρεχόµενων 

̟ληροφοριών  κ.ά. 

ΝΑΙ   

2.8.5 Πραγµατο̟οιήσει δειγµατολη̟τικό έλεγχο σε όλες τις εφαρµογές και 

α̟οθηκευτικά µέσα (ψηφιακά, έντυ̟α, αναλογικής εικόνας και ήχου 

κ.ά.) ̟ου τηρούν και ε̟εξεργάζονται ̟ροσω̟ικά δεδοµένα, καθώς και να 

̟ροτείνει µε σαφήνεια τις α̟αιτούµενες αλλαγές και τρο̟ο̟οιήσεις βάσει 

του νέου κανονισµού. 

ΝΑΙ   

2.8.6 ∆ιεξάγει λε̟τοµερή αξιολόγηση των ε̟ι̟τώσεων στην ̟ροστασία και 

ασφάλεια των δεδοµένων, αξιολογώντας τους κινδύνους ̟ου σχετίζονται µε 

θέµατα ασφάλειας των ̟ληροφοριών και µε νοµικά ζητήµατα ̟ροστασίας 

δεδοµένων και δίνοντας ̟ροτεραιότητα στα ευρήµατα, ανάλογα µε το 

ε̟ί̟εδο κινδύνου. 

ΝΑΙ   

2.8.7 ∆ηµιουργήσει λε̟τοµερές ̟λάνο ενεργειών αντιµετώ̟ισης και 

διαχείρισης των ευρηµάτων, έτσι ώστε οι ε̟ικεφαλής των αρµόδιων 

Τµηµάτων, σε συνεργασία µε την Ε̟ιτρο̟ή Παρακολούθησης του Έργου, 

να είναι σε θέση να εφαρµόσουν τις ενέργειες ̟ου θα ̟ροταθούν. Πιο 

συγκεκριµένα, ο Ανάδοχος του έργου θα ̟αρέχει λίστα ̟ροτάσεων σχετικά 

µε τις αναγκαίες δράσεις αντιµετώ̟ισης (συµ̟εριλαµβανοµένων και των 

̟ροτεινόµενων τεχνολογικών λύσεων) για κάθε κενό ή έλλειψη ̟ου 

̟ροκύ̟τει. 

ΝΑΙ   

2.8.8 Πραγµατο̟οιήσει   έλεγχο   και   αξιολόγηση, κατά το εφικτό, όλων των 

συµβάσεων της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ µε Τρίτους Φορείς 

(Εργαστήρια, Νοσοκοµεία, Η∆ΙΚΑ, ΕΟΠΥΥ κ.ά.), µε σκο̟ό να εντο̟ίσει 

κενά στην ̟ροστασία και ε̟εξεργασία ̟ροσω̟ικών δεδοµένων και να 

̟ροτείνει ̟αράλληλα ενέργειες µε σκο̟ό την ̟ροσαρµογή τους στον 

GDPR. 

ΝΑΙ   

2.9 Όλες οι ̟ροτεινόµενες ενέργειες συµµόρφωσης είναι α̟αραίτητο να 

καλύ̟τουν ολόκληρο τον κύκλο ζωής των ̟ροσω̟ικών δεδοµένων (δηλ. 

συλλογή, καταγραφή, τρο̟ο̟οίηση/ενηµέρωση, α̟οθήκευση, µεταφορά, 

διαγραφή/ καταστροφή κ.τ.λ.) και να έχουν συµφωνηθεί µε την Ε̟ιτρο̟ή 

Παρακολούθησης Έργου και τη ∆ιοίκηση ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ ̟ριν 

την ̟αράδοση του ̟λάνου συµµόρφωσης. 

ΝΑΙ   

3. ∆ΡΑΣΕΙΣ –ΕΡΓΑΣΙΕΣ –ΠΑΡΑ∆ΟΤΕΑ (Κατ’ ελάχιστον) 

ΦΑΣΗ 1 ΕΝΑΡΞΗ ΕΡΓΟΥ – ΟΡΓΑΝΩΣΗ ∆ΡΑΣΕΩΝ 

3.1 Παρουσίαση στη ∆ιοίκηση ολοκληρωµένης ̟ρότασης για την οργάνωση, 

τη διοίκηση, καθώς και για τον ̟ροσδιορισµό των ρόλων των 

εµ̟λεκοµένων στο έργο, η ο̟οία θα ̟εριλαµβάνει: 

� Καταγραφή εργασιών και αλληλεξάρτηση αυτών 

� Καθορισµό των ̟αραδοτέων και των χρονικών ορόσηµων 

� Συστηµατική ̟αρακολούθηση της ̟ροόδου του έργου και των ̟αρα-

δοτέων 

� Τρό̟ος ̟αρακολούθησης της κρίσιµης διαδροµής, ε̟ισήµανση το-

µέων ανησυχίας και ̟ρόταση διορθωτικών ενεργειών σε ̟ερί̟τωση 

α̟οκλίσεων α̟ό το σχέδιο 

ΝΑΙ   
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� Παροχή τεχνικής υ̟οστήριξης στην 

� Ε̟ιτρο̟ή Παρακολούθησης ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ, καθώς και 

στις ε̟ί µέρους Οµάδες Εργασίας ̟ου θα συσταθούν στο ̟λαίσιο υλο-

̟οίησης του ανωτέρω έργου 

3.2 Εκτίµηση α̟αιτούµενων ανθρω̟οηµερών µε αναφορά στην: 

� Αντιστοίχιση εργασιών µε α̟αιτούµενους (ανθρώ̟ινους) ̟όρους του 

υ̟οψήφιου Αναδόχου και της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ 

� Εκτίµηση ε̟άρκειας ̟όρων 

� Κάλυψη των αναγκών ̟ου δεν καλύ̟τονται  α̟ό τους διαθέσιµους 

̟όρους µε χρήση εξω̟ορισµού (outsourcing) 

ΝΑΙ   

3.3 Μέριµνα για τη Σύνταξη Αναφορών Προόδου 

� Σύνταξη αναφορών ̟ροόδου ̟ρος την Ε̟ιτρο̟ή Παρακολούθη-

σης Έργου και τις ε̟ιµέρους οµάδες εργασίας της ΑΝΑΘΕΤΟΥ-

ΣΑΣ ΑΡΧΗΣ οσάκις α̟αιτείται adhoc εκθέσεις σχετικά µε συ-

γκεκριµένα θέµατα 

ΝΑΙ   

3.4 Οργάνωση συναντήσεων Steering Committee: 

� Σύσταση Μικτών Οµάδων Υλο̟οίησης 

� Προγραµµατισµός συναντήσεων 

� Πρακτικά συναντήσεων 

ΝΑΙ   

3.5 ΠΑΡΑ∆ΟΤΕΟ: Πλάνο υλο̟οίησης έργου 
(Περιγραφή του Έργου στην ο̟οία ̟εριγράφεται ο τρό̟ος ̟ροσέγγισης 

και εκτέλεσης του Έργου,  συµ̟εριλαµβανοµένης -ανά Φάση - της 

σύνθεσης της Οµάδας Έργου του υ̟οψήφιου Αναδόχου, των ε̟ιµέρους 

καθηκόντων των ̟ροσώ̟ων ̟ου θα την α̟αρτίζουν, το ̟λήθος των 

ανθρω̟οηµερών (Α/Η) ανά Φάση, των ̟αραδοτέων και του 

χρονοδιαγράµµατος). 

ΝΑΙ   

ΦΑΣΗ 2- ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΣΗ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 
3.6 Ε̟ισκό̟ηση των ε̟ιχειρησιακών, τεχνικών και λειτουργικών 

διαδικασιών. 

ΝΑΙ   

3.7 Συγκέντρωση των α̟αιτούµενων ̟ληροφοριών για τη συλλογή και 

ε̟εξεργασία των ̟ροσω̟ικών δεδοµένων, µέσω της διενέργειας 

συνεντεύξεων µε το αρµόδιο ̟ροσω̟ικό όλων των Τµηµάτων. 

NAI   

3.8 ∆ηµιουργία διαγραµµάτων ροής δεδοµένων ̟ου θα α̟οτυ̟ώνουν τις 

φάσεις του κύκλου ζωής των δεδοµένων, α̟ό τη συλλογή, χρήση, 

α̟οθήκευση, µεταφορά µέχρι και την καταστροφή τους. 

NAI   

3.9 ∆ηµιουργία του αρχείου δραστηριοτήτων και ̟όρων ε̟εξεργασίας της 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ µε έµφαση σε όλες τις κρίσιµες ̟εριοχές 

ε̟εξεργασίας. 

NAI   

3.10 Εντο̟ισµός ̟ροσω̟ικών δεδοµένων σε 

συστήµατα µε δοµηµένες και αδόµητες ̟ληροφορίες της 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ. 

ΝΑΙ   

3.11 Εντο̟ισµός των κρίσιµων α̟οκλίσεων έναντι των α̟αιτήσεων του 

Κανονισµού GDPR. 

ΝΑΙ   

3.12 ΠΑΡΑ∆ΟΤΕΟ: Αναφορές µε ̟ροσω̟ικά 
∆εδοµένα ̟ου εντο̟ίστηκαν στα συστήµατα ̟ρος ανάλυση. 

ΝΑΙ   

3.13 ΠΑΡΑ∆ΟΤΕΟ:Data Inventory and Data Flow Mapping ̟ου θα 

καλύ̟τουν την α̟αίτηση του GDPR σχετικά µε το αρχείο δραστηριοτήτων 

ε̟εξεργασίας δεδοµένων και θα ̟εριέχουν όλες τις ε̟ι̟λέον α̟αραίτητες 

̟ληροφορίες, ώστε να α̟εικονίζεται ̟λήρως η τρέχουσα κατάσταση ως 

̟ρος τη διαχείριση ̟ροσω̟ικών δεδοµένων και να είναι εφικτός  ο 

εντο̟ισµός κενών ως ̟ρος τις α̟αιτήσεις του θεσµικού ̟λαισίου 

(διαγράµµατα ροής  δεδοµένων ̟ροσω̟ικού χαρακτήρα, µε κρίσιµες 

̟ληροφορίες). 

ΝΑΙ   

ΦΑΣΗ 3 – ΜΕΛΕΤΗ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΕΛΕΙΨΕΩΝ ΚΑΙ ΑΠΟΚΛΙΣΕΩΝ (GAP ANALYSIS AND 

MATURITY ASSESSMENT) 
3.14 Μελέτη υφιστάµενης κατάστασης ως ̟ρος τη διαχείριση ̟ροσω̟ικών 

δεδοµένων α̟ό ά̟οψη: 

� Νοµική 

� Οργάνωσης, Πολιτικών Και ∆ιαδικασιών 

� Ασφάλειας Πληροφοριών 

� Τεχνολογική 

ΝΑΙ   
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3.15 Εντο̟ισµός των ̟εδίων µη συµµόρφωσης στις ̟ρακτικές και διαδικασίες 

̟ου εφαρµόζονται κατά το χειρισµό  των ̟ροσω̟ικών δεδοµένων, ως 

̟ρος: 

� τις α̟αιτήσεις του GDPR 

� το κανονιστικό ̟λαίσιο του έργου, συµ̟εριλαµβανοµένων σχετι-

κών δικαστικών α̟οφάσεων 

� τις α̟αιτήσεις των διεθνών ̟ροτύ̟ων ISO 27001, ISO27002 για 

την ασφάλεια των ̟ληροφοριών 

NAI   

3.16 Μελέτη ως ̟ρος τις υφιστάµενες 

Ε̟εξεργασίες δεδοµένων (και της διαβαθµίσεώς τους) σε συνδυασµό µε τα 

εµ̟λεκόµενα συστήµατα ̟ληροφορικής της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ 

NAI   

3.17 Αναγνώριση των υφιστάµενων α̟οκλίσεων α̟ό τις α̟αιτήσεις του Γενικού 

Κανονισµού Προστασίας ∆εδοµένων ως ̟ρος τις ε̟ιµέρους ̟εριοχές 

ε̟εξεργασίας ̟ροσω̟ικών δεδοµένων 

NAI   

3.18 Μελέτη α̟οκλίσεων της υφιστάµενης 

κατάστασης της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ σε σχέση µε τις α̟αιτήσεις του 

Κανονισµού για κάθε ε̟εξεργασία. Η µελέτη θα ̟ρέ̟ει να ̟εριλαµβάνει 

τουλάχιστον τις ̟αρακάτω ̟εριοχές: 

� Α̟αιτήσεις ως ̟ρος την υ̟οχρέωση τήρησης αρχείου δραστηριο-

τήτων 

� Συναίνεση 

� Συλλογή, Χρήση, Α̟οθήκευση 

� ∆ιατήρηση δεδοµένων/Καταστροφή 

� ∆ικαιώµατα ̟ρόσβασης, διόρθωσης, αλλαγής, φορητότητας και 

διαγραφής 

� Κοινο̟οίηση σε Τρίτα Μέρη 

� ∆ιαβίβαση σε τρίτες χώρες 

� Ασφάλεια ε̟εξεργασίας ̟ροσω̟ικών δεδοµένων 

�  Έλεγχος και ̟αρακολούθηση των οργανωτικών και τεχνολογι-

κών µέτρων 

�  Πόροι 

� Γνωστο̟οίηση ̟αραβίασης Προσω̟ικών ∆εδοµένων σε ε̟ο-

̟τική αρχή ή/και στο υ̟οκείµενο των δεδοµένων 

NAI   

3.19 Καταγραφή των σχετικών ευρηµάτων σε σχέση µε το βαθµό ετοιµότητας 

συµµόρφωσης της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ και τις ε̟ιµέρους 

α̟οκλίσεις ̟ου ̟αρουσιάζει σε σχέση µε τις ανωτέρω α̟αιτήσεις. 

NAI   

3.20 ΠΑΡΑ∆ΟΤΕΟ:Gap Analysis NAI   

ΦΑΣΗ 4: Privacy Impact Assessment και Ανά̟τυξη σχεδίου διορθωτικών ενεργειών 

3.21 ∆ιενέργεια Privacy Impact Assessment µε βάση τις έγκυρες ̟ρακτικές 

και µεθοδολογίες, ̟ου αναφέρθηκαν ανωτέρω 
NAI   

3.22 Σύνταξη αναλυτικού και σαφούς σχεδίου στο ο̟οίο θα: 

� συµ̟εριλαµβάνονται οι  ̟ροτάσεις βελτίωσης ανά τµήµα και 

Μονάδα της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ, µε σκο̟ό την αντιµετώ-

̟ιση των ελλείψεων ή/και α̟οκλίσεων σε σχέση µε τις α̟αιτή-

σεις του Κανονισµού και τις α̟αιτήσεις του ευρύτερου κανονιστι-

κού ̟λαισίου και των ̟ροτύ̟ων, ό̟ως αναλύεται ̟αρα̟άνω 

� ̟ροσδιορίζονται συγκεκριµένες ενέργειες και εργασίες, ώστε να 

βελτιωθεί κατά το δυνατόν συντοµότερα το ε̟ί̟εδο συµµόρφω-

σης 

� ̟εριλαµβάνονται ̟ροτάσεις µε σκο̟ό τη συµµόρφωση µε τον 

GDPR µέσω: 

o  της τρο̟ο̟οίησης υφιστάµενων διαδικασιών 

o της τρο̟ο̟οίησης του ̟εριβάλλοντος λειτουργίας των ̟λη-

ροφοριακών συστηµάτων και των δικτυακών υ̟οδοµών. 

o της διατήρησης στο µέλλον 

ικανο̟οιητικού ε̟ί̟εδου συµµόρφωσης 

o της συστηµατικής αύξησης του ε̟ι̟έδου συµµόρφωσης σε 

χρονικό 

ε̟ί̟εδο ̟ου θα ̟ροσδιοριστεί σε συνεργασία µε την 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ. 

ΝΑΙ   

3.23 ΠΑΡΑ∆ΟΤΕΟ: Privacy Impact  
Assessment 

ΝΑΙ   
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3.24 ΠΑΡΑ∆ΟΤΕΟ: Compliance Plan ̟ου να 
συµ̟εριλαµβάνει ̟ροτάσεις αλλαγών για την ικανο̟οίηση των 

α̟αιτήσεων στις διαδικασίες, τα µη ψηφιακά αρχεία και τα 

Πληροφοριακά Συστήµατα της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ 

ΝΑΙ   

ΦΑΣΗ 5: ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΜΕΡΟΥΣ ∆ΙΟΡΘΩΤΙΚΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ 

3.25 Υ̟οβολή ̟ρόσθετων ̟ροτάσεων για την υλο̟οίηση ̟ρωτοβουλιών ̟ου θα 

αυξήσουν το ε̟ί̟εδο συµµόρφωσης µε τον GDPR, λαµβάνοντας υ̟όψη 

καθιερωµένα ̟ρότυ̟α ασφάλειας 

ΝΑΙ   

3.26 ∆ιενέργεια Information Security Risk 
Assessment 

ΝΑΙ   

3.27 Υλο̟οίηση δράσεων ενηµέρωσης και 

ευαισθητο̟οίησης 
ΝΑΙ   

3.28 Εκ̟αίδευση της Οµάδας Εργασίας και του ̟ροσω̟ικού της 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ 

ΝΑΙ   

3.29 Σύνταξη ̟ολιτικών και διαδικασιών: 

� ̟ροστασίας δεδοµένων 

� ασφάλειας  δεδοµένων  κατά  ISO  27001, ISO 27002 

ΝΑΙ   

3.30 ∆ιενέργεια ̟λήρους Εσωτερικής Ε̟ιθεώρησης (Internal Audit) ̟ου να 

καλύ̟τουν όλες τις ̟αρα̟άνω ̟ολιτικές και διαδικασίες, ώστε αυτές να 

εφαρµόζονται και να είναι ̟ιστο̟οιήσιµες κατά τα αντίστοιχα ̟ρότυ̟α. 

ΝΑΙ   

3.31 ΠΑΡΑ∆ΟΤΕΟ: Information Security Risk 
Assessment 

ΝΑΙ   

3.32 ΠΑΡΑ∆ΟΤΕΟ: ∆ράσεις ευαισθητο̟οίησης ΝΑΙ   

3.33 ΠΑΡΑ∆ΟΤΕΟ: ∆ράσεις εκ̟αίδευσης και ε̟ιµόρφωσης ΝΑΙ   

3.34 ΠΑΡΑ∆ΟΤΕΟ: Πολιτικές και διαδικασίες: 
� ̟ροστασίας δεδοµένων 

� ασφάλειας δεδοµένων κατά ISO27001, ISO27002 

ΝΑΙ   

3.35 ΠΑΡΑ∆ΟΤΕΟ: Εκθέσεις, ευρήµατα και 
̟ροτεινόµενες διορθωτικές ενέργειες για κάθε ε̟ιθεωρούµενο τµήµα της 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ µετά α̟ό το Internal Audit 

ΝΑΙ   

4. ΕΙ∆ΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ 
4.1 Όλες οι ̟ροτάσεις είναι α̟αραίτητο να βασίζονται και να λαµβάνουν 

υ̟όψη εκτός α̟ό τον Κανονισµό Γενικής Προστασίας ∆εδοµένων 

(GDPR), το ισχύον Ελληνικό Νοµοθετικό Πλαίσιο 

(συµ̟εριλαµβανοµένης της νοµολογίας), τις κατευθυντήριες γραµµές για 

το GDPR ̟ου δηµοσιεύονται α̟ό την Οµάδα Εργασίας για την 

Προστασία ∆εδοµένων του Άρθρου 29 (WP 29), τις κατευθυντήριες 

οδηγίες, γνωµοδοτήσεις και α̟οφάσεις της Ελληνικής Αρχής 

Προστασίας Προσω̟ικών ∆εδοµένων, καθώς και τις κατά ̟ερί̟τωση 

κατευθυντήριες γραµµές  α̟οφάσεις του Υ̟ουργείου Υγείας και άλλων 

Ευρω̟αϊκών Αρχών Προστασίας Προσω̟ικών ∆εδοµένων και τις 

βέλτιστες ̟ρακτικές σύµφωνα µε τα διεθνή ̟ρότυ̟α. 

NAI   

4.2 Ο υ̟οψήφιος Ανάδοχος ̟ρέ̟ει να συµ̟εριλάβει στην ̟ροσφορά του: 

� Χρονοδιάγραµµα δραστηριοτήτων ̟ρογραµµατισµό φάσεων υλο̟οί-

ησης έργου 

� Αριθµό ανθρω̟οηµερών ανά φάση του έργου, καθώς και το είδος 

των στελεχών ανά κατηγορία εξειδίκευσης ̟ου θα α̟ασχοληθούν, 

ανά φάση του έργου 

� Αναφορά στην µεθοδολογία, τα εργαλεία και το λογισµικό ̟ου θα 

χρησιµο̟οιηθούν για την αναζήτηση των δεδοµένων ̟ροσω̟ικού 

χαρακτήρα ̟ου είναι α̟οθηκευµένα ψηφιακά (data discovery) 
� Πρόσθετες υ̟ηρεσίες ̟ου είναι σε θέση να αναλάβει κατά την υλο-

̟οίηση των ενεργειών του ̟λάνου συµµόρφωσης 

ΝΑΙ   

4.3 Ο υ̟οψήφιος Ανάδοχος θα ̟ρέ̟ει να 

διαθέτει εµ̟ειρία στην ̟αροχή συµβουλευτικών υ̟ηρεσιών ελεγκτικής, 

οργάνωσης, εκ̟όνησης ̟ολιτικών και βελτιστο̟οίησης ε̟ιχειρησιακών 

διαδικασιών. Ε̟ίσης θα ̟ρέ̟ει να διαθέτει α̟οδεδειγµένη εµ̟ειρία 

στην ανάλυση κινδύνων, την αξιολόγηση ετοιµότητας και στον τοµέα της 

ασφάλειας των ̟ληροφοριακών συστηµάτων. Το ̟ροσω̟ικό της 

ανάδοχης εταιρείας ̟ου θα στελεχώσει το έργο ̟ρέ̟ει να κατέχει 

̟ιστο̟οιήσεις σχετικές µε τη ασφάλεια ̟ληροφορικών συστηµάτων, τη 

ΝΑΙ   
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διαχείριση κινδύνων και ανάλογες δεξιότητες. Όλα τα ανωτέρω να 

α̟οδεικνύονται µε την ε̟ισύναψη των σχετικών εγγράφων. 
4.4 Ο υ̟οψήφιος Ανάδοχος θα ̟ρέ̟ει να έχει διεκ̟εραιώσει ̟αρόµοια έργα 

στην Ελλάδα ή το εξωτερικό και να διαθέτει α̟οδεδειγµένη εµ̟ειρία 

ολοκλήρωσης έργων αξιολόγησης έναντι του κανονισµού GDPR. Ως εκ 

τούτου, θα ̟ρέ̟ει να ̟εριέχεται στη ̟ροσφορά, λίστα µε ̟ληροφορίες 

για ̟αρόµοια έργα υλο̟οίησης GDPR. 

ΝΑΙ   

4.5 Η Οµάδα Έργου του υ̟οψηφίου Αναδόχου θα ̟ρέ̟ει να ̟εριλαµβάνει 

έµ̟ειρα στελέχη ̟ου έχουν εµ̟λακεί σε ολοκληρωµένα έργα GDPR   και 

τα ο̟οία θα καλύ̟τουν κατ’ ελάχιστο τις ακόλουθες κατηγορίες: 
� Project Manager και διαχείριση έργων 
� Συµβούλους οργάνωσης και διασφάλισης ̟οιότητας 
� Ειδικούς στην ασφάλεια ̟ληροφοριών και την ανάλυση κινδύνων 

και αξιολόγηση των ευ̟αθειών 
� Εξειδικευµένους νοµικούς στην ̟ροστασία δεδοµένων 
� Ειδικούς στις τεχνολογικές υ̟οδοµές ,τις εφαρµογές ̟ληροφορικής 

και την ασφάλεια ̟ληροφοριακών συστηµάτων 

ΝΑΙ   

4.6 Ο υ̟οψήφιος Ανάδοχος θα ̟ρέ̟ει να 
̟ροσκοµίσει, µαζί µε την τεχνική του ̟ροσφορά, τα αναλυτικά 

βιογραφικά των στελεχών ̟ου θα α̟αρτίσουν την οµάδα έργου του. 

ΝΑΙ   

4.7 Ο Ανάδοχος θα ̟ρέ̟ει να είναι ̟ιστο̟οιηµένος σε διαδικασίες 

διαχείρισης έργων ̟ου εξασφαλίζουν την ̟οιότητα και να διαθέτει την 

̟ιστο̟οίηση ISO9001 ή ̟ιστο̟οίηση µε άλλα αντίστοιχα διεθνή 

̟ρότυ̟α, ε̟ισυνά̟τοντας στην ̟ροσφορά του τα σχετικά έγγραφα. Ο 

Ανάδοχος ̟ρέ̟ει να   αναλάβει στο ̟λαίσιο του ̟αρα̟άνω έργου τη 

χορήγηση νοµικών συµβουλών ̟ροσαρµοσµένων στις ανάγκες της 

οργάνωσης της ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ και να αναλάβει ε̟ι̟λέον τη 

σύνταξη των νοµικών εγγράφων ̟ου θα α̟αιτηθούν. 

ΝΑΙ   

4.8 Το έργο θα εκ̟ονηθεί σε συνεργασία µε τα αρµόδια στελέχη της Οµάδας 

Εργασίας και της Ε̟ιτρο̟ής Παρακολούθησης Έργου ̟ου θα συστήσει η 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ. 

ΝΑΙ   

4.9 Η ̟ροσφορά θα ̟εριλαµβάνει ̟εριγραφή της µεθοδολογίας υλο̟οίησης, 

καθώς και αναφορά στις τεχνικές και τα ̟ρότυ̟α ̟ου θα 

χρησιµο̟οιηθούν για την ̟αροχή των σχετικών υ̟ηρεσιών. 

ΝΑΙ   

5. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΣΥΜΒΟΥΛΟΥ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ (DPO) 

5.1 Χρονική διάρκεια ίση µε 2 (δύο) έτη α̟ό την ολοκλήρωση του Έργου ΝΑΙ   

5.2. Βασικά Πακέτα Εργασιών των Υ̟ηρεσιών Υ̟οστήριξης 

5.2.1 Πλήρεις και ολοκληρωµένες υ̟ηρεσίες εξωτερικού Υ̟εύθυνου 

Προστασίας ∆εδοµένων (DPO) ̟ου θα ορίσει ο ΥΠΟΨΗΦΙΟΣ 

ΑΝΑ∆ΟΧΟΣ και ο ο̟οίος θα: 

� Συµµετέχει/συντονίζει τις εργασίες της Οµάδας Εργασίας της ΑΝΑ-

ΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ.  

� Παρακολουθεί την εφαρµογή των Πολιτικών/∆ιαδικασιών Προστα-

σίας Προσω̟ικών ∆εδοµένων ̟ου έχουν ανα̟τυχθεί για την συµµόρ-

φωση του Φορέα µε τον Κανονισµό, µε φυσική ̟αρουσία στις εγκατα-

στάσεις της Αναθέτουσας Αρχής ό̟οτε αυτό κρίνεται α̟αραίτητο 

τόσο α̟ό τον ΑΝΑ∆ΟΧΟ, όσο και α̟ό την ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ.  
� Προτείνει και θα εισηγείται ̟ρος τη ∆ιοίκηση έγκριση για αναθεώ-

ρηση και βελτίωση στις ̟ολιτικές / διαδικασίες / οδηγίες του συστή-

µατος συµµόρφωσης ό̟ου κρίνει α̟αραίτητο.  

� Ε̟ικαιρο̟οιεί τις εκτιµήσεις αντικτύ̟ου (DPIA) και θα δηµιουργεί 

καινούργιες για ε̟εξεργασίες υψηλού ρίσκου σε µηνιαία βάση α̟ό 

ΝΑΙ   
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την έναρξη εφαρµογής του Έργου.  

� Αναλαµβάνει την ενηµέρωση του ̟ροσω̟ικού, καθώς και τις εσωτε-

ρικές ε̟ιθεωρήσεις, µε σκο̟ό την ε̟ίτευξη του βέλτιστου ε̟ι̟έδου 

συµµόρφωσης. 

5.2.2 Ε̟ι̟ρόσθετες υ̟ηρεσίες συµµόρφωσης και εναρµόνισης µε το 
GDPR: Οι υ̟ηρεσίες αυτές ̟εριλαµβάνουν το σύνολο των εργασιών τις 

ο̟οίες ο υ̟οψήφιος ανάδοχος α̟αιτείται να ̟αράσχει, για να 

αντιµετω̟ιστούν όλες οι οργανωσιακές αλλαγές ̟ου ̟ρόκειται να λάβουν 

χώρα κατά την ̟ερίοδο υ̟οστήριξης. 
 

 

 

ΝΑΙ   

6. Λογισµικό Συµµόρφωσης (software) 

6.1 
� Να καταγράφει και να αναλύει γενικές διαδικασίες λειτουργίας του 

φορέα. 

ΝΑΙ   

6.2 
� Να καταγράφει σύµφωνα µε τον Κανονισµό Προστασίας ∆εδοµένων 

(GDPR):  

o τους σκο̟ούς συλλογής δεδοµένων και το είδος των δεδοµένων ̟ου 

συλλέγονται 

o το είδος των υ̟οκειµένων συλλογής 

o την ̟ηγή και το µέσο συλλογής 

o  τα τµήµατα ̟ου έχουν ̟ρόσβαση στην ̟ληροφορία 

o  τα σηµεία α̟οθήκευσης δεδοµένων 

o τη µεταφορά δεδοµένων τόσο εσωτερικά στο φορέα, όσο και σε ε-

ξωτερικούς α̟οδέκτες 

o το χρόνο διατήρησης των δεδοµένων και τις ενέργειες µετά το ̟έ-

ρας του χρόνου διατήρησης αυτών 

o τη µεταφορά δεδοµένων σε Τρίτες Χώρες 

o τις νοµικές βάσεις διατήρησης ̟ροσω̟ικών και ευαίσθητων ̟ρο-

σω̟ικών δεδοµένων 

o τα δικαιώµατα ̟ου δίδονται στο υ̟οκείµενο και το κατά ̟όσο κα-

λύ̟τονται οι αρχές ε̟εξεργασίας του κανονισµού. 

ΝΑΙ   

6.3 
� Να εξάγει το Αρχείο ∆ραστηριοτήτων Ε̟εξεργασίας βάσει του άρθρου 

30 του Κανονισµού και τις σχετικές αναφορές. 

   

6.4 
� Να εξάγει ∆ιαγράµµατα Ροής για κάθε ανάλυση διαδικασίας (Data 

Flow Mapping). 

ΝΑΙ   

6.5 
� Να ̟αρουσιάζει τις α̟οκλίσεις α̟ό τον κανονισµό και να ̟ροτείνει µέ-

τρα συµµόρφωσης (Gap Analysis & Maturity Assessment). 

ΝΑΙ   

6.6 
� Να υ̟ολογίζει την ̟ιθανότητα α̟ειλής των ̟ροσω̟ικών δεδοµένων σε 

̟ληροφοριακά και άλλα τεχνολογικά συστήµατα, καθώς και µεθόδους, 

διαδικασίες και εµ̟λοκή ̟ροσώ̟ων ανά δραστηριότητα. 

ΝΑΙ   

6.7 
� Να εξάγει τα αναγκαία Οργανωτικά και Τεχνικά Μέτρα ασφάλειας 

̟ληροφοριακών συστηµάτων και φυσικών αρχείων ανάλογα µε το ε̟ί-

̟εδο ε̟ικινδυνότητας. 

ΝΑΙ   
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6.8 
� Να διενεργεί έλεγχο σχετικά µε την α̟αίτηση διενέργειας Εκτίµησης 

Αντικτύ̟ου και  την ̟ροστασία ̟ροσω̟ικών δεδοµένων (DATA 

PROTECTION IMPACT ASSESSMENT - DPIA) και να την εξάγει 

ελέγχοντας την α̟ώλεια της εµ̟ιστευτικότητας, της ακεραιότητας και 

της διαθεσιµότητας των δεδοµένων. 

ΝΑΙ   

6.9 
� Να έχει την δυνατότητα εντο̟ισµού των ̟ροσω̟ικών δεδοµένων ενός υ-

̟οκειµένου, σε ̟ερί̟τωση άσκησης των δικαιωµάτων α̟ό το υ̟οκεί-

µενο. 

ΝΑΙ   

6.10 
� Να έχει την δυνατότητα τρο̟ο̟οίησης και ε̟ικαιρο̟οίησης των διαδι-

κασιών ε̟εξεργασίας των ̟ροσω̟ικών δεδοµένων.  

ΝΑΙ   

6.11 
� Να έχει την δυνατότητα εντο̟ισµού του τρό̟ου ε̟εξεργασίας, των ση-

µείων α̟οθήκευσης και των α̟οδεκτών, ανά κατηγορία ̟ροσω̟ικών 

δεδοµένων και της διατήρησης ιστορικού συµµόρφωσης. 

ΝΑΙ   

6.12 
� Να έχει τη δυνατότητα α̟οθήκευσης και διατήρησης των στοιχείων 

συµµόρφωσης του φορέα ̟ροκειµένου να είναι άµεσα ̟ροσβάσιµα κατά 

τη λογοδοσία. 

ΝΑΙ   

6.13 
� Να είναι δικτυακή (webbasedapp), ώστε να είναι εφικτή η χρήση της 

α̟ό ̟ολλα̟λά σηµεία. 

ΝΑΙ   

6.14 
� Να µην α̟αιτείται α̟ό την ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ̟ρόσθετος εξειδι-

κευµένος εξο̟λισµός σε υλικό (hardware) ή ε̟ι̟λέον λογισµικό 

(software) για τη λειτουργία της α̟ό τους χρήστες και να δοθεί µε τη 

µορφή αγοράς άδειας χρήσης. 

ΝΑΙ   

6.15 
� Να έχει τη δυνατότητα δηµιουργίας ̟ολλα̟λών ̟ροσω̟ο̟οιηµένων 

χρηστών µε κεντρική ∆ιαχείριση και δυνατότητα ̟αραµετρο̟οίησης 

χρηστών (̟.χ. χρήστης µε ̟λήρη δικαιώµατα, χρήστης µε δικαιώµατα 

µόνο ανάγνωσης, α̟λός χρήστης). 

ΝΑΙ   

6.16 
� Ο ΑΝΑ∆ΟΧΟΣ οφείλει να ̟εριγράψει ̟λήρως τον τρό̟ο τήρησης αντι-

γράφων ασφαλείας (backup), καθώς και τον τρό̟ο ανάκτησης δεδοµέ-

νων σε ̟ερί̟τωση α̟ώλειας αυτών. 

ΝΑΙ   

6.17 
� Μετά το ̟έρας υλο̟οίησης του έργου, καθώς και για τα διάστηµα ίσο 

µε 2 (δύο) έτη µετά την οριστική ̟αραλαβή του έργου, όλα τα δεδοµένα 

̟ου θα συλλεχτούν, α̟οθηκευτούν και ε̟εξεργαστούν α̟ό την εν λόγω 

εφαρµογή, θα µεταβιβαστούν ακέραια στην ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ σε 

ε̟εξεργάσιµη µορφή. 

ΝΑΙ   

 

Γ. Εγκρίνει την διενέργεια του διαγωνισµού µε τα εξής στοιχεία, και µε ένταξή του στον 

Πίνακα Προγραµµατισµού του Γ.Ν. Λασιθίου-Γ.Ν.-Κ.Υ. Νεα̟όλεως «∆ιαλυνάκειο» 

των ετών 2019-2020. 

Κωδι-
κός 
CPV 

Περιγραφή 
CPV M.M. Ποσοτ. 

τρό-
̟ος 
̟ρο-
µή-

θειας 
Κριτ. Α-

ξιολ. ΚΑΕ 

ΠΡ/ΣΘΕΙ
ΣΑ ∆Α-
ΠΑΝΗ 

ΠΛΕΟΝ 
Φ.Π.Α. 

ΠΡ/ΣΘΕΙΣ
Α ∆Α-
ΠΑΝΗ 

ΣΥΜΠ/ΝΟ
Υ Φ.Π.Α. 

∆ΙΚΑΙΟΥ-
ΧΟΣ ΠΡΟ-
ΜΗΘΕΙΑΣ 

∆ΙΑΡ-
ΚΕΙΑ 

79417

000-0 

Υ̟ηρεσίες 

Παροχής 

Συµβουλών σε 

θέµατα 

ασφαλείας 

ΥΠΗΡΕΣΙ

Α 

1 
Συνο̟

τικός 

διαγων

ισµός 

̟λέον 

συµφέρουσ

α α̟ό 

οικονοµικ

ή ά̟οψη 

̟ροσφορά 

µόνο βάσει 

τιµής 

0439 

10.306,13 12.779,60 

Ο.Μ. Ε∆ΡΑΣ-

ΑΓΙΟΣ 

ΝΙΚΟΛΑΟΣ-

ΚΨΥ-

ΨΥΧΑΡΓΩΣ 
28 

ΜΗΝΕΣ 

1 5.367,78 6.656,04 

Α.Ο.Μ. 

ΙΕΡΑΠΕΤΡΑ

Σ 

ΑΔΑ: ΩΦΨΡ469045-ΘΟΜ



1 5.367,78 6.656,04 
Α.Ο.Μ. 

ΣΗΤΕΙΑΣ 

1 1.431,41 1.774,94 

Γ.Ν.-Κ.Υ. 

Νεα̟όλεως 

«∆ιαλυνάκειο» 

     ΣΥΝΟΛΟ  22.473,09 27.866,64   

 

∆. Εγκρίνει τα ε̟ισυνα̟τόµενα τεύχη της διακήρυξης. 

Ε. Ορίζει τριµελή ε̟ιτρο̟ή α̟οσφράγισης – αξιολόγησης του ̟αρα̟άνω 

διαγωνισµού, ό̟ως και κάθε τυχόν ε̟αναλη̟τικού αυτού α̟οτελούµενη α̟ό 

τους: 

- Κουφάκη Θεόδωρο (Ο.Μ.Έδρας Αγίου Νικολάου)  µε ανα̟ληρωτή τον 

∆ηλαβεράκη Μηνά (Α.Ο.Μ.Ιερά̟ετρας). 

- ∆ρετάκη Ουρανία (Α.Ο.Μ.Σητείας) µε ανα̟ληρώτρια την Μ̟αλίδου 

Παρασκευή (Α.Ο.Μ.Σητείας). 

- Λιανά Ειρήνη (Γ.Ν.-ΚΥ Νεα̟όλεως) µε ανα̟ληρωτή τον Καντιδάκη 

Γεώργιο (Γ.Ν.-ΚΥ Νεα̟όλεως). 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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